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Resumo: Com o passar dos anos o trabalhador deixou de ser visto apenas como for¢a bruta de
executar tarefas e transpds para um olhar colaborador com aptiddes intelectuais e outras
motivagdes além da financeira e com isso foi necessario a adog@o de programas de qualidade
de vida e estimulo a saide proporciona ao servidor maior objecéo ao stress, controle emocional,
extensdo motivacional, eficiéncia nas atividades do trabalho e do dia a dia, além de um melhor
relacionamento com a equipe. O objetivo da pesquisa ¢ analisar a percepgdo e atitudes de
servidores acerca da gestdo de pessoas, caracterizada como uma pesquisa de campo e de carater
qualitativo. A coleta de dados foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com 2
servidores do Ministério publico de contas do Estado do Pard. Os servidores enfatizaram a
importancia da gestio de pessoas para a qualidade de vida no trabalho e os resultados obtidos
apontam para uma boa satisfacdo e motivagao tanto dos servidores quanto da organizagéo.

Palavras-Chave: ambiente de trabalho, servidor publico, recursos humanos, administragdo publica,
gestéo de pessoas.

1. Introduciao

Nas ultimas décadas, as modificagdes na sociedade e os avangos tecnologicos fizeram
com que as organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, tivessem que reavaliar processos e
paradigmas sobre a qualidade de vida no ambiente de trabalho, e buscar por profissionais cada

vez mais qualificados. Houve entdo, uma necessidade de promover a valorizacdo dos
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trabalhadores que constituem a equipe e a melhoria nas condig¢des trabalhistas visando tornar o
trabalho mais satisfatorio.

“A Gestdo de Pessoas, em suas mais diversas acepgdes, esta relacionada as fung¢des que
devem ser realizadas por profissionais capazes de desempenhar estas fung¢des de modo
eficiente” (LIMA; CARNEIRO 2009). O fator humano ¢ o recurso mais importante dentro de
uma organizacdo, pois € através dele que sera possivel atingir os objetivos e as metas propostas;
entdo, gerir pessoas ¢ se responsabilizar por administrar e gerir o capital humano dentro da
organizagdo (CHIAVENATO,2009).

Os servidores de qualquer setor publico, possuem variados objetivos e motivagdes
pertinentes a suas carreiras e a satisfagdo de estar fazendo algo gratificante é consequéncia do
atendimento destes, pois um colaborador tende a produzir de maneira eficaz quando tem suas
necessidades atendidas (TOZATTO, 2013). As pessoas, o trabalho e as organizagdes estio
inseridas dentro do estudo de qualidade de vida, onde estdo relacionados a eficacia
organizacional com o bem-estar do servidor, além de participa¢des nas decisdes da organizagao
(MORETTIL,2007).

Segundo Jimenez (2014) € exequivel que a qualidade de vida no trabalho seja vista como
uma ferramenta de gestdo que tem como principal foco os servidores e colaboradores, onde o
foco € a estimulagdo do desempenho de suas atividades e um local agradavel para o perfil dos
servidores. Dessa maneira, o objetivo principal deste artigo € analisar a percepcdo e atitudes
de servidores acerca da gestao de pessoas no Ministério Publico de Contas do Estado do Para e
como objetivos especificos € mostrar a literatura da gestdo de pessoas no setor publico e
verificar a satisfacdo do servidor publico no que diz respeito a qualidade de vida e satisfacdo
dentro do 6rgdo.

Portanto, a pertinéncia do artigo se verifica no auxilio que ele podera agregar ao érgio

em questdo e aos servidores, pois, através da propria opinido dos colaboradores com relagdo ao
tema abordado sera possivel agregar e se viabilizar melhorias no ambiente organizacional, tendo

como consequéncia beneficios para todos da equipe.
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2. Referencial teorico

2.1. Breve historico do Ministério Puablico de contas do estado do Para

O Ministério Publico de Contas do Estado do Para — MPC/PA, originalmente
denominado Ministério Publico JUNTO ao Tribunal de Contas do Estado do Para, é um 6rgao
da administrag¢@o direta do Estado, com autonomia administrativa e financeira, dispondo de
dotacdo or¢amentdria global propria, consoante o disposto na Lei Complementar n® 09 de 27
de janeiro de 1992 ( MPC/PA, 2019).

Segundo o art. 1° da Lei orgdnica n° 1843 de 30 de dezembro de 1959, ao MPC/PA
compete: "promover e fiscalizar o cumprimento e a guarda da Constitui¢do e das Leis, no que
se referir a fiscalizagdo contébil, financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial, da

competéncia do Tribunal de Contas do Estado"
2.2. A importancia da gestiao de pessoas no setor publico

Segundo Chiavenato (2004), no decorrer dos anos aconteceu um enaltecimento dos
aspectos humanos e intelectuais: o trabalhador comega a ser visto como um agente contribuinte
que tem capacidade de favorecer efetivamente no aperfeigoamento de processos e participar na
tomada de decisdes dentro do setor em contrapartida com o pensamento obsoleto de que esse
contribuinte era apenas um simples servente. Foi entdo, que o contribuinte passou a ser visto
como ativos e com aptiddes intelectuais e outras motivagdes além da financeira.

Os servidores aderem valor para o setor publico em varios aspectos, desde reduzirem os
custos ou oferecerem algo original; ao agregar valor econdmico aos itens e procedimentos ao
empregarem seu entendimento, experiéncias e capacidades; ou sendo apanagios competitivos
ao possuirem competéncias, caracteristicas e conhecimentos inéditos de dificil imita¢do
(CHIAVENATO, 2004).

Segundo Nogueira e Santana (2001), a gestdo de pessoas ¢ definida como um processo
que procura dirigir os componentes do sistema de pessoal (carreiras, desempenho, qualificagdo

€ outros) para que sejam ndo apenas compativeis com a missdo da organizagdo, mas também
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facilitem o seu cumprimento a médio e a longo prazo. Nessa logicidade, Bergue (2007) afirma

que:

Uma definicdo possivel para Gestdo de Pessoas no setor publico é: esforgo orientado
para o suprimento, a manutengfo, e o desenvolvimento de pessoas nas organizagdes
publicas, em conformidade com os ditames constitucionais e legais, observadas as

necessidades e condi¢des do ambiente em que se inserem.

Para Oliveira e Medeiros (2016), um dos afrontamentos para ordenar a gestio de pessoas
a estratégia da organizacdo ¢ o ambiente. Compreendendo que as organizag¢des sdo um sistema
aberto, de ininterrupta intera¢do com o ambiente, Quijano e Navarro (1999) deliberam o
ambiente composto por areas e dimensdes, que incluem os pontos tecnologicos, politicos,
juridicos, econdmicos, comerciais, ecologicos, socioculturais, bem como de mercado de
trabalho, com particularidades que podem ser de estabilidade, enredamento, hostilidade e
imprecisao, flexibilidade, turbuléncia.

A gestdo publica sob essa percep¢do é possivel inferir que além da estratégia e do
ambiente, o aspecto da estrutura, a tecnologia e os métodos de Gestdo de Pessoas utilizados sdo
determinantes da contribuicdo dos servidores para a efetividade da institui¢do (OLIVEIRA e
MEDEIROS, 2016). “[...] eficiéncia é fazer melhor o que ja esta sendo feito [...] ou fazer as

coisas corretamente |[...] e eficacia é fazer as coisas certas.” (DRUCKER, 1975)
2.3 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

Segundo Franca (1997):

“Qualidade de vida no trabalho é o conjunto das a¢des de uma empresa que envolvem
a implantagdo de melhorias e inovacgdes gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de
trabalho. A construgio da qualidade de vida no trabalho ocorre a partir do momento
em que se olha a empresa e as pessoas como um todo, o que chamamos de enfoque
biopsicossocial. O posicionamento biopsicossocial representa o fator diferencial para
realizag@o de diagnostico, campanhas, criagdo de servigos e implantagdo de projetos
voltados para a preservagdo e desenvolvimento das pessoas, durante o trabalho na

empresa”
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Para Ramos (1995), “qualidade de vida ¢ um conjunto harmonioso e equilibrado de
realizacdes em todos os niveis, como: saude, trabalho, lazer, sexo, familia, desenvolvimento
espiritual”. Hoje em dia, a sociedade vive novos padrdes de estilo de vida que vai desde as
relacdes de trabalho até a vida pessoal, gerando, em decorréncia, novos valores e exigéncias de
qualidade de vida no trabalho (ALBUQUERQUE e FRANCA, 1997).

Para Silva e De Marchi (1997), a adog@o de programas de qualidade de vida e estimulo
a saude proporciona ao servidor maior objecdo ao stress, controle emocional, extensio
motivacional, eficiéncia nas atividades do trabalho e do dia a dia, além de um melhor
relacionamento com a equipe. A humanizacdo do emprego através do englobamento das
variaveis de comportamento, de ambiente de trabalho e organizacionais em conjunto com 0s
estabelecimentos de politicas de gestdo de pessoas visando obter resultados satisfatorios para a
organiza¢@o, mas também para o colaborador (VIEIRA; HANASHIRO,2000).

De modo geral, segundo Sucesso (1998), a qualidade de vida no trabalho abrange a
honra, ponto de vista dos demais perante a empresa, estabilidade entre trabalho e lazer, horarios
e boas condi¢des de trabalho, arrecadacdo apropriada e cumprimento aos direitos.

Na area de qualidade de vida no trabalho, para auxiliar nas pesquisas o modelo de
Walton (1973) é o mais aplicado dentro das organizac¢des visto que sua eficacia é ratificada.
Para Walton existem oito setores que se destacam como fatores de influéncia na qualidade de
vida no trabalho, sendo: compensagdo justa e adequada, condi¢des de trabalho, uso das
capacidades, oportunidades, integracdo social, constitucionalismo, trabalho e vida, relevancia

social.

3. Metodologia

Segundo Yin (2005), a pesquisa classificada como descritivo analitica ¢ definida como
uma pesquisa de campo de cunho valorativo e € sustentavel em estudos desenvolvidos em
contexto real onde o propdsito € simplificar a compreensdo de dado fendmeno. Essa abordagem
valorativa ndo salienta uma proposta inflexivel e engendrada, sendo assim permite ao

pesquisador analisar novas perspectivas (GODOY, 1995).

18

ISBN: 978-85-5806-004-2



o

CONAD

A pesquisa qualitativa permite ao pesquisador investigar uma determinada problematica
e averiguar aspectos envolvidos no modelo apresentado, proporcionando uma melhor
compreensdo da situagdo em que o problema da pesquisa estd introduzido (VERGARA, 2006).

Os dados da tabela 1 consistem em uma entrevista semiestruturada e em profundidade
com 2 servidores do ministério publico de contas do Estado do Para. Entdo, as caracteristicas
dos entrevistados se enquadram no escopo da pesquisa e dentro das caracteristicas necessarias
para o alcance de resultados positivos de seus objetivos. Na tabela 1 € possivel verificar as

especificidades dos servidores entrevistados.

Tabela 1: Particularidades dos servidores entrevistados

Servidor Escolaridade Tempo como servidor Fungao
publico no MPC/PA
Pos-graduada em Auxiliar ministerial de
1 . 15 Anos
Economia controle externo
Pés-graduado em _
o 11 Anos Assessor Juridico
2 direito

Fonte: Elaborada pelos autores

E valido destacar que a entrevista foi gravada e posteriormente transcrita para analise,
por meio da técnica de conteudo. Os questiondrios aplicados na entrevista, de acordo com a
tabela 2, foram adaptadas do estudo de Walton (1973) considerando 5 questionamentos visando
apurar os determinados assuntos abordados na pesquisa, como: diferencial que implique na
valorizacdo do servidor, qualidade de vida no trabalho, relevancia dos feedbacks, importancia
dos cursos de capacitagdo para o crescimento do 6rgdo e do servidor e a seriedade do equilibrio

entre a vida pessoal e a profissional.

Tabela 2: Questionario de qualidade de vida
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1 Segundo estudiosos a qualidade de vida no trabalho esta ligada a visdo em tornar os
cargos mais eficazes e satisfatorios para os colaboradores de uma institui¢do. Vocé
acredita que exista algum(s) aspecto(s) que possam influenciar diretamente na

qualidade de vida no trabalho? Quais sdo esses aspectos?

2 Para que as institui¢des se tornem um diferencial na sua atuacdo, € preciso que seus
recursos humanos proporcionem capacitagdo e motivagdo aos servidores como um
todo. Na sua opinido ha desenvolvimento dos servidores (plano de carreira), que
esteja claro para vocé a importancia para a qualidade de vida no trabalho? Qual a

importancia para a motivagdo dos servidores?

3 | Hainvestimento pré-definidos para cursos e treinamentos, programas de capacitagdo
continuada? Qual a importancia deste investimento para o aumento do capital
intelectual dos servidores e consequentemente da organizag¢do visando melhoramento

na qualidade de vida do servidor?

4 | Vocg, enquanto servidor do ministério Publico de Contas do Estado do Paréd, acredita
que dar feedbacks entre gestor, chefia imediata e servidor auxilia no desenvolvimento

dos colaboradores, enquanto parte do universo MPC/PA? Comente.

5 Vocé acredita que a vida pessoal e profissional pode impactar no equilibrio
profissional e na qualidade de vida dos servidores, afetando seu desempenho na
organizagdo? Como vocé lida com os colaboradores que passam por essa situacéo,

sendo vocé servidor ou chefe de departamento?

Fonte: Adaptado de Lima, Milan, Fernandes e Baggio (2017)

4. Apresentacio e analise dos resultados
A aplicagdo do questiondrio para os servidores do Ministério Publico de Contas do
Estado do Para buscou na préatica a aplicabilidade dos conceitos revisados no referencial tedrico,

além de ser enquadrado como uma pesquisa de carater qualitativo com aplicagdo de entrevista
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semiestruturada e as perguntas foram elaboradas de modo a instigar os entrevistados a uma

analise de forma geral a respeito da qualidade de vida dentro do 6rgéo publico que atuam.

Os dois servidores entrevistados sdo pos-graduados e estdo ha mais de 10 anos no cargo
efetivo, conforme mostra na tabela 1.

Seguindo o questionario, para o servidor 1 no que diz respeito a qualidade de vida no
ambiente de trabalho indica que o ambiente que acolha bem os servidores, como salas
confortdveis e bem equipadas, bons materiais de consumo e manter relagdes interpessoais sdo
aspectos necessarios para se ter uma boa qualidade de vida dentro do horario de servico. O

servidor 2 acredita que:

“Existem alguns aspectos como o clima organizacional entre as pessoas que
trabalham nesse ambiente, por exemplo a chefia deve ser aquela lideranga carismatica

e nfo a autoritaria — que oprime seus subordinados, deixando o clima tenso”.

Com essas consideragdes € possivel verificar que os entrevistados estdo de acordo com
que diz Moretti (2007) onde se destaca a importancia da preocupagdo do 6rgdo com o bem-
estar do servidor e com a eficacia organizacional :englobando os principais fatores dentro da
organizag¢do que sdo os colaboradores.

Relativamente hodierno e complexo, segundo Amaral (2006) esta € a causa de a gestio
por competéncia ter tantas incertezas quanto a sua aplicabilidade ao setor publico no Brasil. E

possivel conceituar gestdo por competéncia através do decreto n° 5.707/2006 que diz que:

[...] gestdo por competéncia: gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento
do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das

fungdes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituigdo (Brasil, 2006).

Ainda segundo Amaral (2006) as competéncias compreendem as habilidades
interpessoais, as capacidades cognitivas e de conduta, o conceito ou percepg¢ao de si que vai ser
traduzido em atitudes e valores, os motivos ou estimulos que iram selecionar e orientar a

conduta, e os tracos de personalidade ou carater, enfatizando o que o servidor 1 fala que a
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capacitagdo dos servidores é fundamental para o crescimento profissional e pessoal “[...]
interferindo diretamente na motivagdo e autoestima dos servidores que irdo contribuir de
maneira mais qualificada e contribuirdo mais com a instituicdo”. O servidor 2 afirma que:
“dentro dos 15 anos de instituicdo sempre observou a boa vontade dos gestores de melhorar a
qualidade de vida do servidor com concessdes como programas de capacitacdo,
disponibiliza¢do de cursos voltados para o desempenho da funcdo, gratifica¢des, plano de
cargos e salarios e outros™.

O desenvolvimento e a avalia¢io do servidor ndo é uma tarefa simples de se realizar. E
necessario que seja realizado um arduo trabalho do setor de gestdo de pessoas para colocar em
pratica esse processo importante para o servidor e para a organizagdo (VIEIRA, 1996). Entéo,
¢ preciso observar de forma apuradora o chamado capital intelectual da organizagdo, analisar e
desenvolvé-los é apenas um dos processos. Enfatizando o que o servidor 1 afirma em que o
ministério publico de contas do Para tem uma rubrica especifica prevista em orcamento anual,
como o CEAF que promove mensalmente cursos, palestras, workshops, além de possuir

instituigdes parceiras como o ENAP, EGPA e outros. Assim como o servidor destacou:

“No caso especifico do MPC/PA, nos percebemos um diferencial muito grande desse
orgdo, pois eles proporcionam uma capacitag@o continua dos seus servidores seja com
treinamento, palestras ou atualizacdo de assuntos importantes que estdo ligados com

a atividade fim do o6rgéo e para a administrativa”.

Segundo Chiavenato (2004), ¢ possivel que os servidores possam contribuir
positivamente aumentando a forca da organizagdo, mas também podem contribuir
negativamente dependendo da maneira em que eles serdo tratados dentro da organizacéo,
contribuindo para o sucesso ou o fracasso da administragdo. De acordo com o servidor 1, dar
feedbacks sdo de grande importancia, pois € através da vivéncia do trabalho didrio que ¢
possivel perceber as dificuldades e deficiéncias, “[...] as deficiéncias sdo repassadas para a
chefia imediata e aos superiores, € € assim que conseguimos fazer mudangas em procedimentos

e melhorias no trabalho”. Para o servidor 2, em concordancia com o servidor 1, os feedbacks
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sdo fundamentais entre todos no ambiente do trabalho para se ter conhecimento do andamento
do trabalho e identificar onde precisa melhorar.

De modo geral, a qualidade de vida no trabalho abrange a honra, ponto de vista dos
demais perante a empresa, estabilidade entre trabalho e lazer, horarios e boas condigdes de
trabalho, arrecadacdo apropriada e cumprimento aos direitos (SUCESSO, 1998). Sendo assim,
o servidor 1 afirma que a vida pessoal e profissional interfere diretamente no desempenho do
trabalho, entdo a organizacdo “... deve sempre fazer o maximo para ajudar o servidor dentro da
legalidade”. Para o servidor 2, em concordancia com o servidor 1, ha essa interferéncia, “a
qualidade de vida pessoal vai impactar no seu equilibrio profissional e é necessario que os
gestores lidem com esses servidores com cautela e oferecer ajuda para que ele possa voltar a
exercer suas atividades normalmente”.

Portanto, ¢ possivel constatar que o Ministério Publico de contas do Estado do Para ¢
uma organizacdo que leva em considerag@o o bem estar e a capacita¢do do seu servidor, ou seja,
ha uma preocupacéo do 6rgdo em contar com servidores qualificados para desempenharem suas
funcdes, mas ha também o subsidio para que estes consigam realiza-las com eficacia fazendo
com que tanto o 6rgdo quanto o servidor sejam beneficiados com a gestdo de pessoas e

consequentemente a qualidade de vida no ambiente de trabalho.

5. Consideragoes finais

O objetivo da pesquisa foi analisar a percepg¢ao e atitudes de servidores acerca da gestio
de pessoas no Ministério Publico de Contas do Estado do Para e foi possivel verificar que para
os servidores ter uma qualidade de vida dentro do ambiente de trabalho, em suma, ¢ ter um
ambiente confortavel e bem equipado, ter boas relacdes com a equipe de trabalho e com as
pessoas as quais s@o compartilhados grande parte do dia a dia, o clima organizacional dos
servidores do 6rgdo, chefias com liderangas carisméticas e outros.

A questdo dos cursos de capacitagdo foram bem destacados pelos servidores, visto que
o Ministério Publico de Contas do estado do Para ja tem como prioridade para o

desenvolvimento profissional e at¢ mesmo pessoal dos servidores, o que acaba interferindo
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diretamente na motiva¢do do servidor em desempenhar suas fun¢des de maneira mais eficaz,
além disso o o6rgdo investe no capital intelectual de seus servidores realizando parcerias com
instituicdes de ensino que disponibilizam cursos online , palestras, workshops e outros.

Para os servidores o feedback entre o servidor e o 6rgdo ¢ de fundamental para o
desempenho das atividades fins e consequentemente para a qualidade de vida e para identificar
as falhas e onde ha necessidades de melhorias. Além disso os servidores enfatizaram o fato da
vida pessoal afetar na vida profissional, e ressaltaram o papel dos superiores em identificar tais
fatos e tratar com muita cautela essa situag@o e procurar ouvir e entender pelo que o servidor
esta passando em determinado momento ao invés de isola-lo por ndo estar sendo tdo produtivo
quanto deveria.

Por fim, foi possivel verificar que 0o MPC/PA se encontra em um cenario contemporaneo
e constata que os o6rgdos estdo entrando na era da informacao e do conhecimento, mas também
na humanizacéo dos agentes contribuintes para a eficacia das atividades fins. E a partir desse
estudo, constatou-se que os orgdos dependem de uma boa gestdo de pessoas, pois € através
destas que hd um desenvolvimento de atividades de maneira produtiva e eficaz, entdo a
qualidade de vida no trabalho est4 diretamente relacionada a gestdo de pessoas e implica de

maneira direta na produtividade do 6rgéo como um todo.
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