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Resumo: A pesquisa objetiva apresentar a ecoinovagdo como fator de importancia para a gestio
sustentavel e inovadora no futuro da administrag@o. Os principais autores pesquisados foram
Sebrae (2017), Chiavenato (2017), Razzak (2017b) e Takahashi e Takahashi (2007). A pesquisa
passou pelas fases de revisdo da literatura acerca dos temas propostos, analise e resposta da
problematica. O estudo se desenvolveu de meados de maio até o fim de agosto de 2019. A
administracdo do futuro esta ligada a gestdo sustentavel, através da ecoinovacao, resultando na
reducdo de gastos, certificacdes, novos nichos de mercados e novas estratégias para a empresa.
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1. Introducao

O estudo verifica a importancia da tematica ecoinovacdo na gestdo sustentavel e
inovadora para o futuro da administracdo. A problematica dessa pesquisa interroga como a
ecoinovacdo poderd impactar a gestdo sustentavel e inovadora nos novos rumos da
administracdo. Em um levantamento tedrico do assunto proposto, apresenta-se a visdo do
Centro Sebrae de Sustentabilidade (2017), que em uma abordagem nacional, exibe a visdo da
ecoinovacdo para os pequenos negocios. A visdo de Pinsky e Kruglianskas (2017b), onde
concatenam a ecoinovacdo a gestdo das organizagdes, como fator estratégico de suma
importancia para o sucesso. Takahashi e Takahashi (2011) apresentam grande importancia na
perspectiva inovadora, fonte direta da ecoinovacao.

O objetivo geral € apresentar a ecoinovac¢do como fator de importancia para a gestao
sustentavel e inovadora no futuro da administragdo. Os objetivos sdo: apresentar as

caracteristicas da ecoinovagdo, descrever a gestdo sustentavel; relatar os possiveis rumos
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inovadores da administragdo; identificar os impactos da gestdo sustentavel na administragdo e
aportar os rumos que a administragdo podera adotar com a ecoinovagio.

A relevancia desse estudo ocorre devido a importancia social e a crescente preocupacao
dos consumidores com o meio ambiente. Pretende-se incentivar as diversas organizac¢des, com
maior destaque aquelas que ndo apresentam projetos sustentaveis, a investir na ecoinovagao.
Logo, também ¢ importante para as geragdes atuais e futuras, que podem desenvolver modelos
de negocios sustentaveis e lucrativos. A pesquisa demonstra estima devido as preocupagdes

intrinsecas do pesquisador com o futuro ambiental e as possiveis mudangas organizacionais.

2. Ecoinovacio

A ecoinovagdo ¢ um tema novo que ainda se encontra em desenvolvimento, que recebe
diversas outras terminologias na literatura, podendo ser entendida como inovagéo sustentavel,
verde ou ambiental (PINSKY; KRUGLIANSKAS, 2017a). Jacomossi et al. (2016) e Pereira et
al. (2018) afirmam que o termo foi apresentado pela primeira vez no livro de Fussler e James
(1996) intitulado, em tradugdo livre para o portugués, como “Impulsionando a ecoinovagéo:
uma disciplina de avango para a inovacao e sustentabilidade”.

O termo ecoinovacdo ou diversas vezes eco-inovacdo (EI), € tdo recente que a ainda ndo
possui defini¢do nos dicionarios Priberam (2018), Aulete (2019), Dicio (2019), Houaiss (2019)
e Michaelis (2019), mostrando a contemporaneidade do verbete e assunto. Assim, as
abordagens acerca do tema sdo comuns em trabalhos cientificos e livros especificos da area

sustentavel ou de inovagdo. O Portal do Centro Sebrae de Sustentabilidade (2019) diz que:

Ecoinovag@o ¢ o nome que se dd a estratégia empresarial que tem a sustentabilidade
como inspira¢do para seu modelo de negdcio. Como qualquer outra estratégia de
inovagdo — de produto, processo ou servico, a ecoinovagio visa alcancar uma maior
competividade empresarial, porém leva em conta também os ganhos sociais e
ambientais que possam ser agregados a estratégia competitiva, conferindo aquele que
a utiliza uma inser¢do diferenciada no mercado.

A ecoinovacgdo € vista como um conjunto inovador de produtos, processos e servigos,
onde o negocio € valorado, mas também apresenta reducdo nos conflitos com o meio ambiente,

ou seja, menos impactos ambientais (FUSSLER; JAMES, 1996).
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A ecoinovacgdo possui diferentes significados, apresentados por variados autores, ao

longo dos anos o conceito de ecoinovagao tem sido abordado, principalmente, na pratica pelos

modelos de negdcios, como afirma Menezes, Maganeiro ¢ Cunha (2017), onde a ecoinovagao

¢ direcionadora, estando ligada ao uso consciente dos recursos ambientais, buscando a

conscientizacdo da organizagdo e da sociedade sobre a necessidade de preservar, como ¢

apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Conceitos de Ecoinovag&o. Fonte: Adaptado Maganeiro e Cunha (2012, p. 270).

Kemp e Foxon (2007)
e Arundel e Kemp
(2009)

AUTORES CONCEITOS
James (1997) A ecoinovacgdo ¢ considerada como novo produto ou processo que
agrega valor ao negocio e ao cliente, diminuindo significativamente
os impactos ambientais.
Rennings (1998), | E a produgio, aplicagéio ou exploragiio de um bem,

servigo, processo de producdo, estrutura organizacional ou de
gestdo ou método de negdeio que € novo para a empresa ou USuario.
Os resultados sdo para uma reducdo de riscos ambientais, polui¢do
e os impactos negativos da utilizagdo dos recursos, se comparado
com as alternativas correspondentes.

Hermosilla; Gonzalez

Andersen (2008); | E como a inovagio é capaz de atrair rendas verdes no mercado,
Foxon e Andersen | reduzindo os impactos ambientais liquidos, enquanto cria valor para
(2009) as organizagoes.

Konnola; Carrillo- | E um processo de mudanga sistémica tecnologica e/ou social que

consiste na invengdo de uma ideia e sua aplica¢do na pratica da

(2008) melhoria ambiental.

Reid e Miedzinski | E a criagdo de novos e competitivos esforgos de

(2008) produtos, processos, sistemas, servigos e procedimentos concebidos
para satisfazer as necessidades humanas e proporcionar melhor
qualidade de vida para todos, com utiliza¢do minima do ciclo de
vida de recursos naturais e liberagdo minima de substancias toxicas.

OECD (2009a) Representa uma inovagéo que resulta em uma redug@o do impacto

ambiental, ndo importa se esse efeito € intencional ou néo.

Percebe-se com o Quadro 1 que com o passar dos anos o conceito evoluiu, fazendo uma

integragdo entre tecnologia, inovag¢ao e o meio ambiente. Hoje o conceito pode ser resumido

como o “[...] processo de desenvolvimento de novos produtos ou processos de produgdo que

venham a contribuir para a redug¢do dos impactos ambientais das atividades econdmicas
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desenvolvidas pelas empresas” (PINSKY; KRUGLIANSKAS, 2017b, p. 200). Afinal, de
acordo com Pereira et al. (2018) apud Carrillo-Hermosilla, Del Rio e Koénndla (2010), a
ecoinovacgdo, varias vezes, torna-se importante para a organizagdo pois € um método
impulsionador para que as organizagdes possam trilhar o caminho da inovag@o ampla, sendo o

foco principal da operacdo a diminuig¢do dos impactos ambientais.

3. Classificacao da ecoinovacao

Kloiber e Priewasser (2014) e Velozo (2018), classificam, de maneira geral, em cinco
categorias, a saber: inovagdes ecoldgicas complementares, ecoinovag¢des integradas,
ecoinovagdes de produtos alternativos, ecoinovagdes macroorganizacionais e inovagdes
ecoeficientes de proposito geral.

As inovagdes ecologicas complementares sdo melhorias quanto ao tratamento da
polui¢do e controle de recursos produtivos ou a administragdo das tecnologias e servigos
envolvidos. As ecoinovagdes integradas sdo as tecnologias, processos e produtos que causam
0s menores impactos possiveis ao meio ambiente e derivam no aumento da energia, eficiéncia
dos recursos, aumento da reciclagem e substitui¢do das substancias nocivas. As ecoinovagdes
de produtos alternativos sdo ecoinovagdes voltadas para os processos tecnologicos na produgao
ou design dos produtos. As ecoinova¢des macroorganizacionais abordam as solugdes
ecoinovadoras para organizar a producdo e o consumo analisado em um aspecto econdmico e
social. J& as inovagdes ecoeficientes de propdsito geral dispde sobre as tecnologias que estdo
ligadas a economia e que tem como base outras tecnologias, resultando em um paradigma
tecnoecondmico, ou seja, a relagdo entre o setor produtivo e o de finangas.

Kemp e Pearson (2007), citado também na abordagem de Velozo (2018), as
ecoinovagdes podem ser classificadas em quatro categorias que levam em considerag¢do a
maneira que as organizac¢des introduzem as inovag¢des ambientais em seus processos, produtos
ou servico. Portanto, classifica-se como: ecoinovadores estratégicos, ecoadaptadores
estratégicos, ecoinovadores passivos e ndo ecoinovadores.

Desse modo, os ecoinovadores estratégicos sdo 0s servigos e ecoequipamentos, ou seja,
equipamentos que diminuem significativamente os impactos ambientais, bem como o
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desenvolvimento de ecoinovagdes com foco de venda para outras organizagdes. Os
ecoadaptadores estratégicos sdo aqueles que adicionam, quando conveniente, as ecoinovagoes,
além de desenvolver e/ou adquirir ecoinovacdes de outras organiza¢des. Os ecoinovadores
passivos s@o as inovagdes em processos, organizacional e produtos que apresentam beneficios
ambientais, para quem possui estratégia definida para se inovar, ja os ndo ecoinovadores sio
aqueles que ndo tem interesse em inovagdes benéficas ao meio ambiente.

Coelho (2015 apud Bleischwitz et al. 2009), classifica em trés categorias: processo,
produto e sistemas de inovacdo. Em processo a inovagdo incremental ou disruptiva dos
paradigmas para a producdo e entrega. Para produto relaciona-se as ecoinovagdes que incluem
uma inovagdo incremental ou disruptiva nos produtos ou servigos, buscando a reducéo dos
impactos ambientais. Por ultimo, os sistemas de inovacdo, sendo os sistemas tecnoldgicos e as
tecnologias incrementais ou disruptivas que alteram o mercado e os sistemas industrial, sociais
ou comportamentais, sendo essa ultima classificagdo pouco difundida entre os trabalhos

pesquisados.

4. Gestao sustentavel

A gestdo sustentavel ou ambiental e outros variados termos que recebeu ao longo dos
anos, pode ser entendida como uma identificacdo e avaliagdo dos impactos ambientais que as
organizagdes causam, assim, deve-se buscar a reducdo desses impactos, medindo e avaliando
os resultados, validando a atuacdo ambiental (RAZZAK, 2017b). O conceito do Sebrae (2015,
p- 8), comunga do mesmo pensamento, porém, listando as a¢des que a gestdo sustentavel deve
percorrer, através das tomadas de decisdo do gestor, podendo desenvolver a “[...] atividade de
administrar o uso dos recursos naturais, por meio de ag¢des ou medidas econdmicas,
investimentos, a¢des institucionais e procedimentos juridicos, com a finalidade de manter ou
recuperar a qualidade dos recursos e o desenvolvimento social”. O papel do gestor recebe
destaque, pois administrar esse cuidado é o papel do gestor ambiental (RAZZAK, 2017b).

Razzak (2017b, p. 44) diz que “[...] empresas que atuam de forma ambientalmente
adequada conseguem reduzir 30% dos custos”, elas trabalham a gestdo ambiental, podendo

resultar diversas certificacdes e reconhecimentos, tendo maior destaque as series de certificacio
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ISO 9000 (ABNT, 2014), ISO 14001 (ABNT, 2015) e mais de 30 normas ambientais que, desde
1999, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através do Comités Brasileiro de
Gestdo Ambiental expede, sendo que ndo existem leis que obriguem as organizacdes tais

normas, porém, sdo seguidas pois as tornam mais competitivas (RAZZAK, 2017b).

5. Futuro da administrac¢ao

As perspectivas de gestdo, pessoas e meio ambiente, s3o as mais trabalhadas quando se
fala em futuro, todas elas relacionadas a inovagéo e tecnologias com mudangas significativas
sobre seus paradigmas. Todavia, “sabemos de duas coisas sobre o futuro: ndo se pode saber o
que sera; sera diferente do que existe agora e do que esperamos” (DRUCKER, 2001, p. 155).

E possivel verificar que as organizagdes precisardo da inovag¢io no modo de gerir, ou
seja, novas formas de reunir talentos, distribuir recursos e desenvolver estratégias, sendo a
gestdo atual um dos obstaculos para o sucesso das organizac¢des do futuro (HAMEL; BREEN,
2007). O administrador de sucesso ndo mais sera o especializado, mas sim o gestor que detém
uma perspectiva globalizada, buscando atender um consumidor exigente (SILVA, 2015, p.34).

A area de recursos humanos pode ter uma mudanga em relacdo a estrutura, tendendo
para o modelo de projetos, onde “uma das melhores e mais atuais formas de se trabalhar em
equipe é com a criacdo de equipes de projetos” (ZANDONA; BEZERRA, 2016, p. 342). Outra
promessa € a alteragdo processual, que “atualmente, 40% das empresas de 37 paises pretendem
substituir o atual sistema de RH por algum software” (VENTURA, 2018, p. 22). Mostrando o
impacto da tecnologia para o setor de pessoas. Ja o futuro para os sistemas de recrutamento e
selecdo é o recrutamento online, principalmente, por meio de sites e redes sociais, como o site
Love Mondays, que desde 2013 junta informagdes andnimas enviadas por colaboradores das
organizagdes em que atuam, resultando em mais de 1.500 avaliagdes (VENTURA, 2018; LOVE
MONDAYS, 2019). Além das redes sociais que possibilitam o encontro de empregos e para as
empresas, a pesquisa por candidatos, como o fenomeno LinkedIn (LINKEDIN, 2019), langado
em 2013, onde recebendo cerca de dois novos usuarios por segundo (VENTURA, 2018).

O meio ambiente € o ultimo ponto de debate, pois quando se fala do futuro sustentavel,

Razzak (2017a, p. 31), diz que “a mudanga na forma de pensar a atuacdo de uma organizagdo ¢
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um dos principais passos rumo ao sucesso no quesito sustentabilidade”. Nesse mesmo

pensamento, porém com um carater social, Zandona e Bezarra (2016, p. 340) dizem que:

Servigos sociais, educacionais, esportivos e ambientais oferecidos pela organizagio
s@o também uma das maiores tendéncias para o futuro da administragéo, ja que toda
empresa deve utilizar parte de sua renda para criar algum tipo de projeto que beneficie
de alguma forma a sociedade onde ela esta localizada, desde projetos de reciclagem
até agdes para tirar criangas das ruas.

Porém, ja foram listados os desafios que podem ser encontrados nos caminhos a se
seguir, como afirma Chiavenato (2012) e Chiavenato (2017), onde lista os 11 desafios dos
rumos que a administragdo, sendo eles: conhecimento, digitalizacdo virtualizaco,
molecularizagdo as organizagdes serdo como moléculas dindmicas, desenvolvidas por equipes
que unem os novos alicerces da economia; em integra¢do temos a mudanga nas organizagdes
através da estrutura em redes horizontais ndo limitadas, que estardo interligadas pela internet;
a desintermediacdo diz sobre as mediagdes dos produtos e clientes ndo existirdo mais, assim, as
lojas fisicas ndo existirdo, sendo a internet responsavel por ligar os clientes aos produtores; na
convergéncia a midia sera responsavel por traduzir todas as informagdes, seja por industrias de
computagdo, comunicagdo ou conteido baseado em computadores e comunicagao digital; para
a inovagdo os produtos, servigos e processos se tornardo ultrapassados bem rapido, logo o clico
de vida ser@o cada vez menores; o produconsumo diz sobre a diferenga do produtor e
consumidor, sendo que os consumidores apresentam papel mais disruptivo; o imediatismo
retrata que a organiza¢do da nova economia esta ligada ao imediatismo, agilidade e

flexibilidade; a globalizagdo diz que as fronteiras nfo existirdo, a nova economia ¢ global.

6. Método

A presente pesquisa, quanto aos fins classifica-se como descritiva, pois demonstra
caracteristicas do fenomeno da ecoinovagéo e gestio sustentavel para o futuro da administragéo.
Além disso, é explicativa porque busca esclarecer quais fatores contribuirdo para o futuro da
administracdo por intermédio da ecoinovacdo e a gestdo sustentavel (VERGARA, 2011).

Por sua vez, quanto aos meios, classifica-se a priori como uma pesquisa bibliografica,
pois utiliza de fontes como livros, artigos cientificos, revistas, diciondrios, internet, teses,
dissertac¢des, cartilhas e outros materiais de livre acesso ao publico. Em relac¢do a abordagem, a
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pesquisa € classificada como qualitativa, produzindo dados descritivos mediante analise
bibliografica dos temas ecoinovagéo, gestdo sustentavel e o futuro da administragéo.

A obtengao dos resultados e respostas sobre a problematizagdo levantada nessa pesquisa
para exploracdo do tema ecoinovagdo, levou em consideracdo os trabalhos de Takahashi e
Takahashi (2007), Kloiber e Priewasser (2014), Carrillo-Hermosilla, Del Rio e Kénndéla (2010),
Pinsky e Kruglianskas (2017a), Sebrae (2017) e Velozo (2018), que ao longo dos anos validam
a importancia do tema e foram atualizando-os gradativamente, além de outros pensadores que
elaboraram pesquisas relacionadas ao assunto. J4 para a descri¢do e explicacdo da gestdo
sustentavel, foi analisado os autores Dias et al. (2014), Sebrae (2015), Barbosa (2016), Razzak
(2017), Brasil (2019) e outros, que apresentam o tema sobre um olhar mais organizacional. Para
a anadlise do futuro da administragdo, sobre um olhar exploratorio, analisou-se principalmente
as abordagens de Chiavenato (2017), Hamel e Breen (2007), Zandona e Bezarra (2016) e outros,
onde apresentam pensamentos importantes sobre o futuro da administrag¢do. Porém, as fontes
tendem a aumentar na medida que o tema for se desenvolvendo.

O estudo foi baseado em ideias e conjecturas de tedricos que apresentam importancia
na definicdo e construcdo dos conceitos discutidos nessa andlise: ecoinovacdo, gestio
sustentavel e os rumos da administragdo. Assim, serdo analisados segundo fonte secundarias,
ja citadas anteriormente, e¢ selecionadas de acordo coma a revisdo literaria, através do

levantamento de conceitos ja existentes que vao de encontro ao objetivo da pesquisa.

7. Resultados

O processo de apresentar a ecoinova¢do como fator de importancia para a gestdo
sustentavel e inovadora no futuro da administragdo considerou a opinido descritiva de variados
autores, portanto, confirmando a suposicdo de que a ecoinovagdo garante a sobrevivéncia da
empresa no mercado altamente competitivo, melhorando seu desempenho ambiental e amplia
os lucros, os autores Kloiber e Priewasser (2014), Carrillo-Hermosilla, Del Rio e Konnéla
(2010), Pinsky e Kruglianskas (2017a), Velozo (2018) e Sebrae (2019), e tantos outros,

contribuiram para a validagdo o conceito do Sebrae (2017), reuni informagdes mais diretas
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sobre os resultados da ecoinovagdo, mesmo ndo abordando a ecoeficiéncia, mas validando a
hipdtese benéfica de sua aplicacéo.

Ao analisar a fala do administrador Paulo Pizao em entrevista para Razzac (2017b, p.
44) onde diz que “é sabido que, em média, empresas que atuam de forma ambientalmente
adequada conseguem reduzir 30% dos custos”, logo, essas empresas trabalham a gestdo
ambiental, além de afirmar que a gestdo ambiental ¢ um nicho de mercado interessante para os
administradores, pois “€¢ um campo muito promissor pois cada dia terd mais demanda, mais
necessidades”. Ademais, a gestdo sustentavel pode resultar em certificagdes e reconhecimentos,
tendo maior destaque as series de certificagdo ISO 9000 (ABNT, 2014) e ISO 14001 (ABNT,
2015), bem como mais de trinta normas ambientais que, desde 1999, a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), através do Comités Brasileiro de Gestdo Ambiental expede,
sendo necessario salientar que ndo existem leis que obriguem as organizag¢des tais normas,
porém sdo seguidas pois as tornam mais competitivas (RAZZAK, 2017b). A identificagdo de
que o futuro da administracdo esta diretamente ligado a sustentabilidade, pois a continuidade
das organiza¢des depende diretamente da capacidade de gerir seus recursos, principalmente, os

naturais (ZANDONA; BEZERRA, 2016).

8. Conclusoes

A classificag@o ¢ uma questdo em formulagdo, propde-se classificar as ecoinovagoes de
maneira geral e também pelo modo de introdug@o, assim, quanto a classificagdo geral sugere-
se a divisdo: inovagdes ecologicas complementares, ecoinovagdes integradas, ecoinovagdes de
produtos alternativos, ecoinova¢des macroorganizacionais e inovagdes ecoeficientes de
proposito geral. O modo que as organizagdes introduzem as inovagdes ambientais sdo amplas
e atendem os paradigmas organizacionais existentes, classifica-se como: ecoinovadores
estratégicos, ecoadaptadores estratégicos, ecoinovadores passivos e ndo ecoinovadores.

Quando da realizacdo da pesquisa foi identificado como principal dificuldade a pouca
literatura contemporanea sobre o tema em questdo, deixando em aberto as lacunas de tendéncias

futuras e os possiveis pontos negativos. A falta de projecdes claras sobre o futuro da
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administracdo também ¢ um assunto pouco trabalhado. Portanto, como sugestio de temas para
pesquisas futuras recomenda-se a abordagem ecoinovadora sobre a perspectiva brasileira.

Por fim, conclui-se que a administracdo do futuro esta ligada a gestio sustentavel que
pode ser alcangada através da ecoinovagdo, afinal os problemas ambientais crescentes forcam
os modelos de negdcio a aplicar técnicas ndo agressivas ao meio ambiente. O alcance do sucesso
¢ a gestdo sustentavel através da ecoinovacdo, que traz em todas os ambitos da organizagdo a
inovagdo com bases sustentaveis, resultando na redugdo de gastos, certificacdes, novos nichos

de mercados e novas estratégias para a empresa.
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