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Resumo: O desenvolvimento de metodologias ativas de aprendizagem € de extrema relevancia
para o ensino-aprendizagem que os discentes terdo ao longo dos estudos, por meio das
transformagdes de ideias e pensamentos. Objetivo geral: Compreender a metodologia ativa de
aprendizagem na disciplina Consultoria Empresarial do curso de Administragdo da Faculdade
Sul Americana (FASAM). Objetivos especificos: Reconhecer algumas modalidades de
metodologia ativa; explorar a aprendizagem baseada em projeto junto com os discentes;
explicar a disciplina de Consultoria Empresarial; descrever o projeto de aplicagdo da
metodologia; e distinguir as decorréncias dos resultados alcangados no uso da metodologia de
aprendizagem por projetos. Problema: Como fazer uso de um método que o discente possa
compreender como construir conhecimentos em que o docente seja o mediador no processo de
aprendizado e que possa atender as pretensdes de uma nova geracdo cada vez mais exigente,
traduzindo-se em um novo conceito de ensino? Método: Trata-se de um relato de experiéncia
realizado com a participagdo dos discentes, no qual empregou-se pesquisa descritiva, pesquisa
participante ¢ uma abordagem qualitativa. Resultados: Foram atingidos os objetivos propostos
viabilizaram a percepgdo e aplicabilidade das metodologias ativas. Conclusio: oportunizou-se
uma nova vivéncia mediante o uso da metodologia ativa no decorrer da execucdo do projeto
conduzido em sala de aula.

Palavras-chave: Metodologias Ativas, Ensino-Aprendizagem, Consultor Interno, Mercado de
Trabalho.

1. Introducao

Trabalhar com consultoria e poder registrar anos de experiéncias e vivéncias de
diagnosticos realizados nas organizacdes ¢ uma das possibilidades de quem cursa
Administragdo. Para isso, a base deve ser construida antes de sair da academia, lugar em que
nasce o desejo de alguns discentes de atuar como consultor. Pensando nessa possibilidade de

caminho profissional, a disciplina Consultoria Empresarial do curso de Administracdo da
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FASAM ofertou um momento pratico por meio da modalidade Mesa Redonda com o
intermédio da metodologia ativa em projetos baseados na aprendizagem que relaciona a teoria
com a pratica relatada por profissionais que atuam em multinacionais, trazendo uma visao de
aprendizagem diferenciada e atual do que o mercado de trabalho exige desses profissionais.
Partiu-se de um cendrio de método tradicional por aulas expositivas em que foi propiciado
grande aprendizagem por meio das experiéncias dos consultores convidados (palestrantes) para

integrar o projeto baseado na aprendizagem.

Para Bender (2014), a aprendizagem baseada em projetos € uma estrutura que envolve
os discentes com o referido conteudo de aprendizagem, que a torna-se eficaz e ¢ recomendada
por muitos pensadores educacionais como uma das melhores praticas no espago educativo
contemporaneo. Com ela, é possivel oportunizar ao discente autonomia, estimular para tomadas
de decisdes sejam individuais ou coletivas, despertar a curiosidade, desenvolver pratica social,
ou seja, poder encorajar o educando a resolugdes de problemas sociais para que o educando
tenha a possibilidade de diagnosticar e refletir, exercendo o seu posicionamento critico com o
desenvolvimento de seus métodos ou acdes que possam apresentar possiveis solu¢des ao

problema.

Alguns componentes sdo fundamentais para o sucesso da aprendizagem: a criacdo de
desafios, atividades, jogos que realmente trazem na necessidade e desenvolvimento das
competéncias necessarias para cada etapa, que solicitam informagdes pertinentes, que oferecem
recompensas, Conteudo Significativo, Perguntas Instigantes, Protagonismo do Aluno,
Habilidades do Século 21, Pesquisa e Inovagao, Feedback e Revisdo, Produto e Apresentagdo
estimulantes, que combinam percursos pessoais com participagdo significativa em grupos, que
se inserem em plataformas adaptativas, que reconhecem cada aluno e ao mesmo tempo

aprendem com a interagdo, tudo isso utilizando as tecnologias adequadas (MORAN, 2015,
p.18).

O desenvolvimento da pratica estimula os discentes a enfrentar melhor as pressdes do
mercado de trabalho. Dentro desse &mbito, a sobrevivéncia na faculdade ndo deve ficar limitada
ao ensino tradicional. Ambos os lados devem manter uma parceria de ensino-aprendizagem que

interseccione teoria e pratica. Diante do contexto, como fazer uso de um método que conduza
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o discente a construir conhecimentos e que o docente seja o mediador de um aprendizado que
possa atender as pretensdes de uma nova geracdo cada vez mais exigente, traduzindo-se em um

novo conceito de ensino?

Sendo assim, esse artigo tem como objetivo geral compreender a metodologia ativa de
aprendizagem na disciplina Consultoria Empresarial do curso de Administragdo da Faculdade
Sul Americana (FASAM). Objetivos especificos: Reconhecer algumas modalidades de
metodologia ativa; explorar a aprendizagem baseada em projeto junto com os discentes;
explicar a disciplina de Consultoria Empresarial; descrever o projeto de aplicagdo da
metodologia; e distinguir as decorréncias dos resultados alcangados no uso da metodologia de

aprendizagem por projetos.
2. Fundamentacio Teorica
2.1 Metodologias ativas

As metodologias precisam acompanhar os objetivos pretendidos. Se queremos que os
alunos sejam proativos, precisamos adotar metodologias em que os alunos se envolvam em
atividades cada vez mais complexas, em que tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados,
com apoio de materiais relevantes. Se queremos que sejam criativos, eles precisam
experimentar inumeras novas possibilidades de mostrar sua iniciativa. (MORAN, 2015, pag.
17).

Pensar em como e de que forma deve ser trabalhado em sala de aula de modo que
englobe o contemporaneo e a evolugdo das informagdes, o docente necessita constantemente
em recorrer a novas praxis pedagogicas que possam ser usadas dentro do ambiente da sala de
aula como o uso das metodologias ativas que propiciam aos docentes estratégias de ensino que
possam envolver os alunos no processo de ensino-aprendizagem de maneira ativa e
comprometida, sendo que o professor é o intermediador da geracdo de conhecimento e o aluno
¢ caracterizado como o corresponsavel por sua aprendizagem dentro de um cenério de discussao
e aprendizagem.

Mendonga et al. (2016) ressalta a relevancia do uso de metodologias ativas para

formagdo do aluno seja qual for a area de conhecimento. Portanto, estas metodologias
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asseguram ao processo de ensino-aprendizagem em que os alunos sejam agentes proativos,
dando autonomia e motivando a explorar determinadas situagdes que busquem respostas para
os problemas propostos. Logo, na argumentacdo de Mendonga et al., (2016) destaca-se essa
troca de conhecimentos em que € explorada da melhor forma possivel como uma ruptura com
a aprendizagens mecanica e conteudista.

Silberman (1996) relata que toda a eficiéncia da estrutura da metodologia ativa esta em
ser uma estratégia de ensino bastante eficaz, seja qual for a tematica, quando comparada com a
estrutura de ensino tradicional. Sendo assim, por meio dos métodos ativos, Silberman (1996)
apresenta que os alunos aprendem da melhor forma o contetdo, ret€ém a informagdo por mais
tempo e sobretudo tem um indice muito grande de aproveitamento e participagdo no decorrer
do encontro.

A literatura de praxis pedagdgicas apresenta ao docente varios modelos de ensino em
que héa o envolvimento ativo do discente no processo de ensino-aprendizagem por meio das
metodologias ativas, conforme algumas apresentadas a seguir (BERBEL, 2011; MORAN,
2015; PINTO et al., 2013):

Aprendizagem baseada em projetos: ¢ a forma que carece que o discente realmente
vivencie as circunstancias de como chegar a resolucdo, ou seja, o docente ira ser o incentivador
do “aprendendo a fazer”. Este tipo é respaldado em problemas, logo exige que os discentes
procurem medidas para solucionar por meios de projetos no que foi proposto para ser
conduzido.

Aprendizagem baseada em problemas: tem o docente como mediador da
aprendizagem, fomentando o estimulo do discente a buscar as resolugdes por si s6. Com isso,
os discentes s@o expostos a determinados desafios, ou seja, essa metodologia possibilita a
habilidade de investigar, criar e realizar uma reflexdo sobre o que est4 a resolver e que pode
fazer uso da tecnologia e/ou outros recursos que sejam favordveis a discussdo do referido
problema.

A Sala de aula invertida, ou também chamada de flipped classroom, tem como objetivo
em cambiar boa parte das aulas expositivas por extensdes da sala de aula em outros ambientes,
como em casa. Para atender objetivo proposto, os alunos devem ter acesso ao conteudo de forma

antecipada, para que possa ser bem otimizada a gestdo do tempo e siga uma programagéo de
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interagdo com os demais alunos para concretiza¢do das atividades propostas, para que, deste
modo, possam fazer usos de outros recursos como aspectos complementares, tais como videos,
textos em diversos formatos, imagens. Para tanto, Moran (2015) caracteriza esse tipo de
metodologia ativa como um 6timo modo de engajamento entre sala de aula e ambientes virtuais
que sdo fundamentais para abrir a escola ao mundo e, a0 mesmo tempo, trazer o mundo para
dentro da escola.

Estudos de Caso: Tem como objetivo fazer que os participantes/alunos/profissionais
aprendam com 0s possiveis erros ja cometidos, seja em uma institui¢do ou ndo. Para Oliveira e
Cruz (2018), pode ser outras situacdes vivenciadas por outros segmentos desde que os
participantes/alunos sejam informados de todo o contexto da historia e que devam apresentar a
melhor solucdo para os problemas relatados.

Para Valente et al., (2017) as metodologias ativas t€ém como apice da técnica de ensino
e aprendizagem dimensdes que procuram estimular aos alunos a pensarem, colocar
conhecimentos em ag¢do, realizar atividades que construam o desenvolvimentos de estratégias
cognitivas com a interagdo aluno-professor e professor-aluno e possam reconhecer a relevancia
de atitudes e valores sociais, que caracterizem profissionais de pensamentos criticos com
capacidade de reflexdo sobre suas agdes e praticas realizadas ao longo do processo. Outro fator
discutido por Valente et al. (2017) é que “as metodologias ativas estdo relacionadas com a
aplicagdo de praticas pedagdgicas para envolver os alunos, engaja-los em atividade praticas,
nas quais eles s@o protagonistas da sua aprendizagem” (VALENTE ET AL., 2017, p.463).

Para Moran (2015), os beneficios das metodologias ativas sdo inumeros dentro da sala
de aula. Entre os diversos beneficios, o principal é “a transformacéo na forma de conceber o
aprendizado, ao proporcionar que o aluno pense de maneira diferente e resolver problemas
conectando ideias que, em principio, parecem desconectadas” (MORAN, 2015). Sendo assim,
o autor faz uma sequéncia de atitudes normalmente observadas ao longo da aplicagdo das
metodologias ativas, tais como: autonomia, aptiddo em resolver problemas, colabora¢do, senso
critico, protagonismo, confiang¢a, aprendizado envolvente, empatia e responsabilidade e

participagdo.
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3. Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, executado no contexto da disciplina Consultoria
Empresarial, da turma do 7° periodo do curso de Administrag¢@o, em que se aborda a experiéncia
de um projeto desenvolvido em sala de aula, tendo como base a agdo educativa empresarial

desenvolvida entre professor e aluno, na Faculdade Sul Americana (FASAM).

O projeto foi elaborado em sala de aula junto com os alunos e conduzido pelo docente
da disciplina do Curso de Administracdo, com experiéncia em organiza¢do de eventos. Foram
realizados encontros para preparagdo e estudo sobre o tema, escolher os mediadores entres os
discentes, discutir como seria a organizag@o da sala, convites aos palestrantes, coffee-break,
lembrangas do evento para os palestrantes, recepcdo dos convidados, agendamento de local na
faculdade em que ocorreu a palestra. Foram 3 meses de estudo e preparacdo dos/com os

discentes conforme relatado.

Os critérios para que todos participassem foram estabelecidos em ter disponibilidade
para auxiliar em todas as etapas e, para isso, foi acordada a divisdo em grupos. Para Gil (2008),
na pesquisa descritiva o pesquisador agir somente como observador, sem interferir no objeto de
estudo, que deve ser analisado no seu ambiente natural, para que uma maior veracidade do que

esta sendo registrado possa ser alcangada.

A técnica de coleta de dados foi a pesquisa participante, devido a proximidade direta
dos participantes em todo o desenvolvimento do projeto. Gil (2008) explica que, para fazer a
pesquisa participante, sdo necessarias a montagem institucional e metodolédgica (projeto de
pesquisa); estudo preliminar; analise critica dos problemas e elaboracdo do plano de a¢do. A
analise dos dados foi executada a partir de uma abordagem qualitativa na qual o objetivo ndo

sera quantificar, mas qualificar o fendmeno estudado, explorando suas subjetividades.

4. Discussio dos resultados

A partir da contemplagdo da ementa da disciplina Consultoria Empresarial do Curso de

Administragdo da turma do 7° periodo da Faculdade Sul Americana (FASAM), decidiu-se por
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desenvolver a metodologia ativa de aprendizagem baseada em projeto (ABP). A intencdo foi
conceder aos discentes e o professor da disciplina um espago de discussdo de conhecimentos,
atitudes, habilidades e competéncias. Para isso, foi estruturado um projeto com todos os
discentes matriculados na disciplina em forma de parceria a fim de designar toda uma relagao

da aprendizagem teodrica com a pratica voltada para universo empresarial.

A amplitude da tematica foi decidida com a turma de acordo com o cronograma do
conteddo programatico do plano de ensino da referida disciplina, com o seguinte titulo:
Atuacio do Consultor Interno nas Organizacdes: Relatos, Reflexdes e Desafios. O objetivo
da proposta do projeto foi circunstanciado como sendo importante para os futuros consultores
para que possam compreender a atuacdo do consultor interno e os diversos desafios impostos

pelo cenario contemporaneo.

Teve-se como justificativa viabilizar o desenvolvimento de competéncia do discente
dentro de um ambiente de aprendizado que seja desafiador, podendo estabelecer uma
constru¢do de conhecimentos, expansio de habilidades e atitudes, visando-se a formacgio de
competéncias, numa proposta de desafios e que seja motivadora tanto para a institui¢do de
ensino e o docente enquanto mediador, quanto para os discentes que foram as pegas
fundamentais para condu¢do do projeto aplicado em sala de aula, na modalidade Mesa
Redonda. O local em que ocorreu o projeto foi a sala interativa, organizada pelos alunos e que
poderia atender diversos eventos, sendo toda projetada, com Datashow, quadro interativo,

multimidias conforme apresenta a Figura O1.

Figura 01 — Sala Interativa
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Fonte: FASAM (2019).

Para condugéo do projeto Mesa Redonda, foi necessario dividi-lo em etapas, sendo
assim:

e Primeira etapa: discussdo de qual tematica seria abordada pelos palestrantes e o
planejamento do projeto.

e Segunda etapa: separacgéo das equipes para cumprimento do planejamento.

e Terceira etapa: desenvolvimento do contetido da tematica selecionada, na forma de aula
expositivas aos discentes.

eQuarta etapa: realizagdo das subdivisdes das atividades e fungdes de cada
discentes/grupos de acordo com o cronograma definido na primeira etapa.

¢ Quinta etapa: escolha entre os discentes para que dois deles fossem os mediadores da
Mesa Redonda.

e Sexta etapa: definicdo de qual lembranca poderia ser oferecida aos palestrantes.

e Sétima etapa: discussdo do tipo de Coffee Break deveria ser oferecido no evento.

e Oitava etapa: realizagdo de uma atividade com os discentes para que todos possam estar
envolvidos com a tematica discutida na primeira etapa, ressalta-se que na terceira etapa so
houve aula expositiva.

e Nona etapa: realizacdo do feedback sobre tudo que havia planejado e ja tinha sido
executado e alguns em andamentos.
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e Décima etapa: realizacdo do evento, que correu conforme a organizagdo dos discentes,
sem imprevistos, mas ressalta-se que os mesmos ficaram atentos ao plano caso houvesse

possiveis contratempos, antes e durante o evento.

Para concretizagdo deste evento, desde a preparagdo até a concretizagdo € 0 pos-
evento, foram 3 meses. Os discentes tiveram que estudar sobre o tema, compreender os desafios
do consultor interno, realizar atividade de acordo com o planejado. Para o pés encontro do
evento, foi necessario fazer a avalia¢do a partir dos seguintes critérios: perceber se os discentes
estdo coerentes com que foi apresentado, criacdo e evolugdo do projeto, colaboragdo de todos
que participaram ativamente do projeto e andlise dos discentes em que apresentaram os

resultados conquistados pelas equipes.

Por meio da metodologia ativa baseada em projeto, com o uso da Mesa Redonda que
foi presidida pelos mediadores (discentes) e com a participagdo dos demais, tornou viavel
observar a totalidade das diferencas de aulas tedricas tradicionais com aulas motivadoras e
dinamicas, em que os discentes compreenderam a finalidade das teorias e praticas empresariais,
dentro de um espago interdisciplinar e respaldados pelas competéncias alcangadas no decorrer

do projeto.

Os discentes tiveram excelentes oportunidades para poder questionar os palestrantes
sobre o referido assunto e, dentro de uma agéo pratica, era mostrado a eles todo um processo
de um diagnostico e execugdo dos planos de acdo paralelos com as metodologias ensinadas no
decorrer do curso de Administragdo de forma especifica. Com isso, foi possivel desenvolver
competéncias e habilidades frente ao mercado de trabalho voltado para consultores com o
processo de discussdo dos palestrantes.

Este projeto foi viavel para outras areas de conhecimentos e proporcionou aos discentes
condi¢do para desenvolver capacidade técnica, humana e conceitual voltada para melhores
praticas, as quais um consultor interno deve aplicar nas organizacdes, correlacionando e
estabelecendo a interdisciplinaridade com assuntos da disciplina e com outras dimensdes
estudadas, tais como: gestdo organizacional, teorias da administracdo, negociagdo empresarial,

comunicagdo organizacional, gerenciamento de projetos. Como forma de agregar competéncias
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em sua formagdo. Na figura 02, sdo mostradas as pessoas que participaram da Mesa Redonda

com as atribui¢des das tarefas.

Figura 02 — Mediadores — Palestrantes - Professor

Fonte: FASAM (2019). Da esquerda Tayson — mediador; Adnan — palestrante;
~ conEm =

Johnathan — palestrnte; Ricardo — mediador; André — professoa disiplina.

Na figura 03, e demostrado horas antes de dar inicio ao evento, reunindo professores,

discentes e palestrantes em que apresentam todos os envolvidos no evento.

Figura 03 — Professores — discentes — palestrantes
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Fonte: Sala interativa— FASAM (2019).

A figura 4 apresenta alguns momentos dos discentes juntamente com os palestrantes e
a Professora Wilma Maria da Costa, representando o NDE (Nucleo Docente Estruturante) da
Faculdade Sul Americana (FASAM), o que ressalta a importancia do evento e os processos de
discussdo originados pelo tema. Os discentes se envolveram nesta a¢do de maneira pratica e

conseguiram atingir os objetivos propostos com muita dedicago e profissionalismo.
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Figura 04 — Processo de Discussao

Fonte: Sala interativa— FASAM (2019)

5. Conclusao

A vivéncia oportunizou aos discentes uma nova experiéncia a partir da aplica¢do de
metodologias ativas de aprendizagem baseadas em projeto, uma vez que ndo direcionou
simplesmente fazer por cumprimento de uma exigéncia do cronograma do plano de ensino.
Assim, tal atividade contribui para a constru¢do e aprimoramento do saber-fazer, o ensinar-
aprender, tiveram que fazer escolhas, planos, verificar o que ja foi executado, nas entrelinhas,
puderam exercer na pratica a fun¢édo do Ciclo PDCA - planejar (plan), fazer (do), checar (check)
e agir (act). Os objetivos apresentados neste projeto foram atingidos, assim como outros
aspectos relevantes como a interdisciplinaridade, por meio da contribui¢do de outras areas de

conhecimento do curso de Administragao.

Acg@o deste projeto converteu uma simples ideia em resultados satisfatérios com um
ensino-aprendizagem de maneira contextualizada, no qual os discentes tiveram que trabalhar e
negociar as a¢des de forma cooperativa e unificar todas as solugdes de problemas que foram
surgindo no decorrer do projeto. Para esse momento, € necessario destacar o método tradicional

de aulas expositivas para que pudesse atingir os objetivos propostos pela metodologia ativa
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baseada em projeto, pois os discentes so tiveram éxito em pensar, criar, fazer, elaborar e

aprender na primeira etapa devido o conteido ministrado inicialmente.

Para essa a¢fo, demanda-se que o docente seja um mediador, tente envolver-se o
minimo possivel, para que os discentes fiquem a vontade e tenham autonomia para desenvolver

0 projeto e serem os pioneiros da estruturacdo de conhecimentos.

Os discentes, ao fazerem uso da metodologia ativa baseada em projeto, tiveram a
oportunidade de participar dos conteudos em aulas expositivas e tratd-los na agdo pratica na
Mesa Redonda, percebendo a atuag¢do do consultor interno por meio das reflexdes, relatos e
desafios que foram ilustrados pelos os palestrantes que atuam como consultores internos em
grandes empresas multinacionais. Portanto, os discentes tiveram momentos de aprendizagem
significativas para sua vida académica e que serdo decisivos no caminho profissional. Sendo
assim, a faculdade prepara a geragdo de profissionais que saem prontos para enfrentar o mundo
tdo competitivo e desafiador e que disponham de conhecimentos para enfrentar problemas e

conduzir projetos no cendrio contemporaneo.
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