o

CONAD

FATORES INFLUENTES NO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL UMA
APRECIACAO NO CONTEXTO DE FUNCIONARIOS QUE EXERCEM FUNCOES
ADMINISTRATIVAS NUMA EMPRESA DO SETOR PRIVADO

Helionara Magalhdes Lima (UFRR), Denise Figueiré Mendes (Orientadora), Emerson
Clayton Arantes (UFRR), Daiane Tretto da Rocha (UFRR), e-mail: denise.mendes@ufrr.br

Universidade Federal de Roraima / Pro-Reitoria de Ensino e Graduagéo / Departamento de
Administragdo - Curso de Administragdo / Roraima/RR

Resumo: O comportamento organizacional ¢ um campo de estudo dindmico e complexo,
principalmente no que diz respeito ao entendimento sobre os fatores que interferem no alto ou
baixo desempenho de um funcionario e que, por conseguinte, refletira no desempenho
organizacional. Desta forma, esse estudo teve como objetivo verificar a percepcdo dos
funcionarios que atuam como assistentes administrativos em uma empresa do setor privado, na
cidade de Boa Vista/RR, em relacdo a fatores que influenciam no comportamento dos mesmos.
Para isso, foi realizado um estudo descritivo, de carater qualitativo, envolvendo levantamento
bibliografico e estudo de caso. Para a coleta foi desenvolvido um questionério estruturado com
perguntas fechadas, a partir do referencial teérico sobre a tematica. Na percepgdo dos
respondentes, os fatores sociais foram os mais destacados como sendo positivos,
compreendendo o ambiente, as condigdes de trabalho, as relagdes com os colegas e lideranga,
além de gostarem da empresa e do trabalho que realizam. Por outro lado, fatores ligados a
remuneragdo apresentaram resultados negativos, acreditam que suas habilidades ndo sdo
totalmente aproveitadas e ndo notam possibilidade de crescimento e carreira. Assim, foi
possivel observar que o comportamento das pessoas, nas organizagdes, € passivel de influéncias
diversas que vao desde valores e necessidades pessoais até o contexto social e laboral em que
o individuo estd inserido, impactando no desempenho de ambos — pessoas e empresa

Palavras-Chave: Comportamento Humano, Desempenho organizacional, Fatores Influentes.

1. Introducio

E evidente que, ao longo do tempo. as pessoas modificam seus comportamentos, se
condescendendo de acordo com o meio no qual estdo inseridas. Assim ocorre num saldo de
recep¢do, numa quadra de ténis, num estadio de futebol em final de um campeonato, na empresa
ou na igreja, nossa conduta se altera em func¢éo desses meios sociais diferentes (TELES, 1990).

Esses meios sociais se tornam fatores que causam modificagdes nas nossas agdes e

condutas, donde os comportamentos podem ser “determinados pelo conjunto de caracteristicas
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ambientais (adquiridas) e hereditarias (genéticas), com absorc¢do das pressdes exercidas pelo
meio ambiente” (KANAANE, 2014, p.81).

Complementando o que diz aquele autor, Fiorelli (2013) destaca que fatores
socioculturais formam o padrdo de como o individuo ira se comportar em suas relagdes, ndo s6
pessoais, mas também em sua vida profissional. Segundo o mesmo, compreender os fatores
socioculturais e conscientizando que € no ambiente de trabalho que as pessoas passam a maior
parte do seu tempo, esse ambiente € propicio para influéncias no comportamento.

Ainda, segundo o autor, cada profissional leva a organizagdo um conjunto de elementos
de sua vida anterior, aos quais estdo ligados a cultura, as normas e aos fatores ambientais. O
individuo leva para o trabalho sua totalidade psiquica, uma bagagem que se pode tentar
conhecer e compreender, mas da qual ndo hd como se desfazer.

Por outro lado, Davis e Newstrom (1992) afirmam que quando a administragdo leva em
conta o comportamento organizacional, o faz tentando desenvolver ndo somente um melhor
empregado, mas, também, desenvolver uma pessoa melhor em termos de crescimento e
realizagdo.

Nesse contexto, Robbins, Judge e Sobral (2010) asseveram ser necessario que o0s
conceitos de comportamento organizacional reflitam condigdes situacionais ou contingenciais,
pois as pessoas sdo diferentes, reagem de maneira diferente a uma mesma situagdo e podem
mudar seu comportamento em situacdes diversas.

Portanto, fatores socioculturais e questdes ligadas a cada pessoa, aos grupos, aos
processos, dentre outras, facilitam ou constituem barreiras notaveis para o trabalho de mudanga
comportamental, configurando-se um desafio continuo no ambiente atual de extraordinaria
competitividade e de constantes mudangas (FIORELLI, 2013).

Diante do exposto e considerando a influéncia do comportamento humano no ambiente
de trabalho, nos resultados de uma organizagfo e nas relagdes interpessoais, esse estudo teve
como objetivo verificar a percep¢do dos funciondrios que atuam como assistentes
administrativos em uma empresa do setor privado, na cidade de Boa Vista/RR, em relagdo a

alguns fatores que podem influenciar nos seus comportamentos.

2. Referencial teorico
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2.1 Contexto historico do comportamento organizacional sob o aspecto das teorias da
administracao

As relagdes humanas existem hd muitas décadas, sob vdarias aspectos e contextos
diferentes, sendo que, num primeiro momento, essas relagdes eram precarias, visto o tipo de
trabalho que se realizava (mais individualizado), e em condi¢des também precarias.

Segundo Davis e Newstrom (1992) o interesse sobre as pessoas no trabalho foi
despertado por Frederick W. Taylor, nos Estados Unidos, no comeco de 1900. Apontado como
sendo “o pai da administragdo cientifica”, seus estudos sobre o trabalho dos operarios na
industria da época proporcionaram modificagdes que, posteriormente contribuiram para analise
do comportamento organizacional.

Ainda segundo o autor, nos anos de 1920 a 1930, Elton Mayo e F. J. Roethlisberger
deram estatura académica ao estudo do comportamento humano no trabalho. Eles aplicaram
pressupostos, reflexdes e conhecimentos sociais 16gicos aos experimentos industriais no
Western Electric Company, na fabrica de Hawthorne, concluindo que uma organizacdo ¢ um
sistema social e que o trabalhador €, na verdade, o mais importante elemento desse sistema.

A partir deste ponto de vista, o trabalhador comega a ser visto como uma peca
importante para o desenvolvimento do trabalho, dotado de uma personalidade complexa de
entendimento, surgindo, portanto, o grande interesse de entender o comportamento das pessoas
no ambiente de trabalho.

Minicucci (2011) apresenta outras visdes sobre o contexto histérico do comportamento
organizacional, sendo este submetido a influéncias como: tecnologia, meio ambiente,
personalidade e cultura.

Cabe, portanto, cometer um histdrico sobre as principais teorias da administragéo, a fim
de compreender a crescente necessidade de se estudar o comportamento humano nas

organizagoes:

Figura 1 — Comparativo das principais teorias da administracio, sob o aspecto humano
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Fonte: Adaptado de ROBBINS; JUDGE; SOBRAL (2010); CHIAVENATO (2010); SILVA (2008)

Chiavenatto (2010), ressalta que cada uma das teorias realga e enfatiza um aspecto
importante para a época: énfase nas tarefas (Teoria Cientifica); énfase na estrutura
organizacional (Teoria Classica; Teoria Neoclassica; Teoria da Burocracia; Teoria
Estruturalista); énfase nas pessoas (Teoria das Relagdes Humanas; Teoria do Comportamento
Organizacional; Teoria do Desenvolvimento Organizacional); énfase na tecnologia (Teoria da
Contingéncia); énfase no ambiente (Teoria Estruturalista; Teoria da Contingéncia); e énfase na
competitividade (Novas abordagens da administracdo).

Compreender, portanto, o comportamento humano nas organizagdes a luz das teorias da
administracdo, nos evidencia, além do seu desenvolvimento, sua importdncia na
contemporaneidade das relagdes interpessoais e do desempenho organizacional, ja que este

desempenho depende das pessoas, suas interagdes e suas motivagoes.

2.2 Definicées do comportamento organizacional
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Franga (2006) define o Comportamento Organizacional — CO, como sendo um estudo
sobre o conjunto de acdes, atitudes e expectativas humanas dentro do ambiente de trabalho.

Numa outra perspectiva, os estudos sobre CO sdo voltados para a prevengédo, explicagdo,
compreensdo e modificacdo do comportamento humano no contexto das empresas (WAGNER,
1999). Subjacentes a esta acepg¢do, o autor pondera trés consideragdes importantes:

a) Enfoca comportamentos observaveis: conversar com colegas de trabalho, utilizar
equipamentos ou preparar um relatorio; porém, também lida com as agdes internas, como
pensar, perceber e decidir, as quais acompanham as a¢des externas;

b) Estuda o comportamento das pessoas tanto como individuos quanto como membros de
unidades sociais maiores;

¢) Analisa o “comportamento” dessas unidades sociais maiores — grupos e organizagdes —
por si. Nem os grupos nem as organizagdes se comportam do mesmo jeito que uma
pessoa.

Ja Kanaane (2014) expde que as pessoas tendem a conceber as situagdes de trabalho
segundo valores preestabelecidos a esse contexto e a visdo que possuem do préprio trabalho.
Isto se reflete nas atitudes e percepcdes acerca do trabalho, com influéncias diretas no
desempenho profissional.

Contribuindo, Robbins, Judge e Sobral (2010) construiram um modelo sobre o CO, mas
afirmam que esse modelo ndo faz justi¢a a complexidade real do tema; mas poderd auxiliar no
seu entendimento. Segundo os autores, a proposi¢do desse modelo traz trés niveis de anélise
para o entendimento sistematico sobre o comportamento dentro das organizagdes, donde cada
nivel € construido sobre o anterior. Assim, o resultado humano: produtividade, absenteismo,
rotatividade, cidadania e satisfacdo, s@o variaveis dependentes, “fatores-chave que se pretende
explicar ou prever e que sdo afetados por algum outro fator (varidvel independente)”
(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 22).

Ja os niveis do individuo e do grupo sio relacionados as variaveis independentes que,
segundo os mesmos, constituem uma “suposta causa de alguma mudanga em uma variavel
dependente” (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 26).

Desta forma, conceituam o CO como sendo “o campo de estudos que investiga o

impacto que individuos, grupos e a estrutura tém sobre o comportamento das pessoas dentro
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das organizag¢des, com o proposito de utilizar esse conhecimento para melhorar a eficacia
organizacional” (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010, p. 7).

Para Teles (1990), as condi¢des basicas que propiciam um comportamento sdo:
disponibilidade, expectativa de éxito, incentivo e motivo.

Sob o ponto de vista da disponibilidade, engloba um conjunto de situagdes, habitos e
elementos externos, onde se analisa o comportamento da pessoa com sua historia: seu passado
e suas experiéncias na vida, bem como a tendéncia do comportamento que ira partir desses
principios.

Sob a expectativa de éxito, a for¢a do pensamento do individuo, seja para o sucesso ou
fracasso, influencia muito na determinag@o de seu comportamento.

J4 o elemento incentivo € a forg¢a que resulta do pensamento exercido pelo individuo;
ou seja, o resultado que, sendo bom ou ruim, influencia e determinara o comportamento.

A tltima condigéo basica é o motivo que, segundo Teles (1990) é o impulso interno que
leva o individuo a agir. E uma forca gerada internamente, capaz de leva-lo a agdo.

Portanto, os fatores que determinam o comportamento humano nos trazem condic¢des
basicas para o melhor entendimento de acdes e atitudes praticadas pelo individuo,

possibilitando a utilizagdo de ferramentas precisas para as organizagdes.
2.3 Fatores influentes no comportamento do individuo

Fiorelli (2013) aponta que as atitudes se transformam ao longo da vida e a discrepancia
entre elas e os comportamentos podem provocar variaveis de tensdo psicoldgica e que o
individuo se motiva para mudar sua atitude com o objetivo de reduzir essa tensdo.

O autor ainda afirma que a cultura influencia fortemente tanto nos efeitos que essa
provoca, como na escolha das estratégias de mudanca comportamental. Assim, o individuo
percebe a atitude como parte integrante de sua maneira de ser e, desta forma, a cultura pode
conter elementos ndo observaveis e refletir-se em mais de um tipo de comportamento, em
fun¢do das circunstancias.

Portanto, muitos fatores influenciam o comportamento do individuo, porém nenhum

deles € determinante de suas caracteristicas.
175

ISBN: 978-85-5806-004-2



o

CONAD

Figura 2 — Fatores que influenciam o comportamento
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Fonte: FIORELLI (2013, p.87)

Sobre os fatores ligados ao individuo, o autor nos deixa explicito caracteristicas como:
habilidades pessoais, experiéncias de vida podendo ser pessoais ou profissionais, caracteristicas
biograficas, aspectos psicologicos e emocionais.

J& os fatores ligados ao meio, estdo relacionados a disponibilidade, grupos sociais,
comunicagdo, estilos de lideranca, cultura interna e ambientes de trabalho, que sdo aspectos que
afetam a decisdo e, consequentemente, influentes no comportamento.

Os fatores de estimulo relacionam-se a motivacdo que, ligada ao meio organizacional,
¢ a forma de satisfag@o dos seus colaboradores, tendo como caracteristicas a remuneragdo, as
condigdes de trabalho, carreira, dentre outras.

Como ultimo ponto, os fatores ligados a sociedade apresentam aspectos conexos a
cultura, socioecondmico e politica, relacionados aos meios externos da organizag¢do. Assim,
esses conjuntos de fatores interferem na percepgdo do individuo levando a causas influentes em
seu comportamento.

Portanto, fatores ligados a sociedade, ao meio e ao individuo concorrem com a
percepcdo para promover o comportamento, tornando complexo seu estudo, que de fato ira

variar conforme a situagdo no qual ocorre.
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Na visdo de Robbins, Judge e Sobral (2010) as pessoas entram para as organizagdes com
caracteristicas que influenciam seu comportamento no trabalho, sendo as mais obvias ligadas a
aspectos pessoais ou biograficos, como idade, sexo e estado civil, caracteristicas de
personalidade, estrutura emocional, valores e atitudes. Essas caracteristicas podem ser muito
pouco alteradas pelo esfor¢o de gerenciamento.

Outra consideragdo dos autores € que o comportamento das pessoas, em um grupo, ¢
mais do que a soma dos individuos, agindo cada um a seu modo. As pessoas em um grupo sio
influenciadas pelos padrdes de comportamento que se espera delas; logo, a comunicagéo, os
estilos de lideranga, o poder, a politica e os niveis de conflito afetam o comportamento do grupo

(ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

3. Metodologia

Essa pesquisa ¢ um estudo descritivo, de carater qualitativo, envolvendo levantamento
bibliografico e estudo de caso.

Para Gil (2010), as pesquisas descritivas tém como objetivo a descri¢do das
caracteristicas de determinada populagdo, podendo serem elaboradas com a finalidade de
identificar possiveis rela¢des entre variaveis.

Ja a pesquisa qualitativa, pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados
(RICHARDSON, 2012).

Por sua vez, Marconi e Lakatos (2010) compreendem que a pesquisa de carater
qualitativa descreve a complexidade do comportamento humano e fornece analise mais
detalhada sobre investigagdes, habitos, atitudes e tendéncias de comportamento.

A pesquisa bibliogréfica foi utilizada para revisdo e aprofundamento sobre o assunto,
donde, segundo Martins (2006), € o ponto de partida de toda pesquisa, existindo o levantamento
de informacdes feito a partir de material coletado em livros, artigos, sites da internet e em outras
fontes escritas.

J& o estudo de caso, segundo Severino (2007), se concentra no estudo de um caso

particular, considerando representativo de um conjunto de casos analogos, por ele

177

ISBN: 978-85-5806-004-2



o

CONAD

significativamente representativo; entretanto, ¢ limitado, pois se restringe ao caso que estuda,
ou seja, um unico caso, ndo podendo ser generalizado (MARCONI; LAKATOS, 2010)

A populagdo do estudo compreendeu os funcionérios que operam no cargo de assistentes
administrativos, atuantes nas dreas administrativas de uma empresa voltada para o bem-estar
social de sua clientela, prestando servigos nas areas de educagdo, saude, lazer, cultura e
assisténcia, na capital Boa Vista.

O numero total desse perfil, na empresa, corresponde a 60, todos regidos pelas leis
trabalhistas (CLT), estando lotados em diversos setores da empresa, como: central de
atendimento, secretaria escolar, biblioteca, turismo, restaurante, programas sociais, dentre
outros.

Devido a amplitude de funcionarios neste cargo e a acessibilidade, focou-se nos setores
ligados a Geréncia Administrativa e Financeira (GEAF), especificamente nas coordenagdes de
Nucleo de Gestdo de Pessoas (NGP) e Nucleo de Controle Administrativo (NCA), que
somavam nove funcionarios. Deste total, seis foram os respondentes.

A coleta de dados foi feita a partir de um questiondrio que, segundo Severino (2007), é
um conjunto de questdes, sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informagdes
escritas por parte dos sujeitos pesquisados, com vista a conhecer a opinido dos mesmos sobre
os assuntos em estudo.

O questionario foi desenvolvido a partir dos fatores influentes no comportamento,
propostos por Fiorelli (2013), estruturado em quatro partes: a primeira contemplou os fatores
ligados ao individuo: caracteristicas biograficas, habilidades pessoais e experiéncia
profissional, na fung¢éo.

A segunda para verificar aspectos ligados ao meio, limitando-se aos fatores: ambiente
de trabalho, grupos sociais, comunicagdo e lideranca.

A terceira ponderou sobre os fatores ligados ao estimulo, contemplando: remuneragao,
motivagdo, carreira e condigdes de trabalho.

A quarta parte, destinou a levantar algumas informagdes socioeconomicas dos
respondentes.

Portanto, o modelo que propomos neste estudo, adotou o seguinte desenho:

178

ISBN: 978-85-5806-004-2



PN

‘o)
CONAD

Figura 3 — Modelo proposto para a pesquisa
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Fonte: Adaptado de Fiorelli (2013)

4. Analise dos Resultados

A caracterizagdo dos respondentes ¢ apresentada na figura 4 e as habilidades que

consideram ter, no grafico 1.

Figura 4 — Caracterizacio dos respondentes
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Conforme abordado por Fiorelli (2013) os fatores ligados ao individuo e que o caracteriza
podem influenciar no ambiente de trabalho.

Desta forma, podemos observar que os funcionarios respondentes, que atuam no cargo
analisado, na sua maioria sdo do sexo feminino, todos tém acima de 26 anos, somente um com
ensino médio completo, constatando que sdo pessoas maduras e com bom nivel de escolaridade.
Somente um tem experiéncia na fungdo ha menos de um ano; os demais t€m mais de um ano,
sendo que 50% ha mais de 2 anos.

Foram apresentadas algumas habilidades intelectuais, fisicas e gerais, e seus respectivos
conceitos, para que pudessem assinalar as que consideravam ter, e que poderiam influenciar na

execucdo das suas fungdes laborais.

Grifico 1 — Habilidades que consideram ter
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

As habilidades que mais destacaram foram: trabalho em equipe, comunicagéo falada,
negocia¢do, orientagdo ao cliente, seguidas por relacionamento interpessoal, flexibilidade
dindmica, rapidez perceptual e compreensdo verbal, levando a compreender que os
respondentes apresentam, mais fortemente, habilidades consideradas gerais, relacionadas ao
comportamento social.

Complementando a questdo anterior, foram perguntados se consideravam que suas
habilidades eram aproveitadas no ambiente de trabalho, sendo que dois respondentes apontaram
que sim, enquanto quatro assinalaram considerar que as vezes sdo aproveitadas.

Essa percepgao, por parte da maioria, em assinalar que nem sempre suas habilidades sdo
aproveitadas pela empresa pode refletir no desempenho profissional que, segundo Robbins,
Judge e Sobral (2010) estdo relacionadas diretamente ao desempenho da empresa.

Sobre os fatores ligados ao meio, foram apresentadas afirmativas relacionadas ao
ambiente de trabalho, comunicagfo, lideranca e grupos sociais, donde os respondentes puderam
assinalar, utilizando uma escala do tipo Likert, as op¢des: 1 para “sem opinido”, 2 para “nunca”,

3 para “raramente”, 4 para “quase sempre” e 5 para “sempre”.

Figura 5 — Fatores ligados ao meio
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B | conviver com as diferencas
2 Existe conciliagio dos interesses sntre peasoas e unidades 5 i
dz emprezs, para o alcance dos resultados g g g
O relacionamento entre os colegas ¢ apradavel - - - 3 3

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A percepgdo dos respondentes quanto aos fatores ligado ao meio, corroboram ao que
reforcam Fiorelli (2013), Robbins, Judge e Sobral (2010) e Franga (2006) de que o ambiente e
as interagdes sociais exercem influéncias sobre as pessoas, ressaltando o relacionamento social
perceptivel entre os mesmos.

Na terceira parte do questionario, foram apresentadas frases relacionadas a motivagao,
carreira, remuneragdo e condi¢des de trabalho, donde deveriam assinalar se “sim” ou “no”.

Os resultados estdo apresentados nos graficos 2, 3, 4 e 5, respectivamente.

Grifico 2 — Fatores ligados a motivacio Grifico 3 — Fatores ligados a carreira
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Sinto prazer em
trabalhar na empresa

O meu trabalho me da
um sentimento de
realizagdo

Esim mnao

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Gosto do trabalho que _
realizo
0 2 4 6

‘05

CONAD

A empresa oferece
oportunidade para
desenvolver e crescer
profissionalmente
Vejo a possibilidade de
crescimento de carreira
na empresa, a curto e
médio prazo

Meu progresso
profissional depende dos
resultados que apresento

8 0 2 4

[e)]
(o]

Esim mnao

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

E notavel que a maioria dos respondentes sente prazer em trabalhar na empresa, gostam

do trabalho realizado, refor¢ando ao que Teles (1990) afirmou que o motivo é condi¢éo basica

e o impulso interno que leva o individuo a agir.

Ja sobre a carreira, a maioria percebe que seu progresso profissional depende dos

resultados que apresentam, mas ndo observam possibilidades de crescimento na empresa.

Grafico 4 — Fatores ligados a
remuneracao

O salario que recebo
satisfaz as minhas
necessidades basicas

Os beneficios que
recebo atendem as
minhas necessidades
pessoais

Minha remuneragéo é
adequada ao trabalho
que realizo

()]

0 2 4
Esim mnao

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Grifico S — Fatores ligados a
condic¢oes de trabalho

A empresa adota a¢des para
identificar e promover o
bem-estar ¢ a satisfacdo dos
funcionarios

A empresa estimula
ginastica laboral como
forma de prevengdo de

possiveis doengas

As condigdes fisicas de
trabalho sdo satisfatorias
(ruido, temperatura, higiene,
mobiliario etc)

()]
o

8 0 2 4
Esim ®mnao

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Os fatores ligados a remuneragao foram os que mais apresentaram resultados negativos,

indicando a necessidade de a organizacdo rever suas politicas e praticas de recursos humanos
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que, segundo Robbins, Judge e Sobral (2010), impactam em outras variaveis influentes, na
satisfagdo e desempenho do funciondrio e, por conseguinte, no seu comportamento.

Por outro lado, as condi¢des de trabalho exibiram aspectos positivos, quanto ao bem-
estar e a satisfacdo dos funcionérios; alguns pontuaram insatisfacdo quanto as condigdes fisicas
de trabalho.

E valido ressaltar que, conforme Kanaane (2014), o comportamento ¢ baseado nas
reagdes dos individuos e as respostas que estes apresentam a dado estimulo; portanto, sobre os
fatores aqui analisados, € notavel que a remuneragéo € o que menos apresentou satisfagdo e que
os beneficios t€ém um impacto muito mais positivo do que o préprio salario recebido,
assinalando que a empresa pode conseguir um comportamento de alto desempenho ao atentar
para esses aspectos.

A quarta e ultima parte da pesquisa abordou os fatores socioecondmicos que, pontuados
nesse estudo, ¢ compreendido como influente no comportamento dos funcionarios.

A metade dos respondentes ndo possuem filhos, enquanto os que possuem, a quantidade
varia de um a tré€s filhos que, no caso destes, quando saem para o trabalho a maioria disse os
deixar com familiares.

Sobre as despesas da casa, 50% dos respondentes relataram que seus conjuges trabalham
também (que sdo os trés funciondrios casados), e nenhum possui outra fonte de renda.

Dos 6 respondentes, 5 moram em casa propria, a maioria (ou todos) possuem micro-
ondas, geladeira, fogdo, TV, maquina de lavar roupas, TV a cabo e carro; podendo concluir que
apresentam condi¢des basicas para viver com certa qualidade de vida e conforto.

O meio de transporte que utilizam até o trabalho é carro ¢ moto (5 respondentes), e o
tempo gasto para se locomover varia de quinze a quarenta e cinco minutos de casa ao trabalho.
Somente um utiliza transporte publico.

A maioria pratica algum tipo de esporte, e em suas horas vagas passam o tempo com a
familia, descansando, ou visitando parentes. Nenhum deles participa de quaisquer grupos de
trabalho voluntario em seu bairro.

As condig¢des socioecondmicas aqui apresentadas tiveram o propdsito tdo e somente de

verificar situacdes que podem interferir no comportamento e na produtividade do trabalhador,
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ja que as pessoas sdo dotadas de uma forte carga emocional e psicologica, bem como necessitam

de ter suas necessidades supridas.
5. Consideracdes finais

Os estudos sobre o comportamento humano nas organizagdes resultam em informagdes
relevantes no que tange a fatores que influenciam, ou ndo, o comportamento de um funcionario
no seu trabalho, podendo estar relacionado as caracteristicas pessoais, ao meio social em que
vive, aos fatores socioculturais e ao proprio ambiente de trabalho.

Assim, é presumivel que o comportamento dentro das organiza¢des € passivel de
influéncias, dos mais diversos meios, tanto pessoais quanto por fatores ligados ao ambiente
social e de trabalho.

Diante dos resultados apresentados nesse estudo foi possivel perceber que os
respondentes sdo pessoas mais maduras, com um bom nivel de escolaridade e que declararam
possuir habilidades variadas, sendo as relacionadas ao aspecto social as mais presentes e
intensas; porém, consideram que nem sempre sdo aproveitadas pela empresa.

Consideram o ambiente de trabalho e o relacionamento com o superior imediato como
sendo bons, assim como € agradavel o relacionamento com os colegas.

Gostam da empresa e do trabalho que realizam, porém, a maioria ndo observa
possibilidade de crescimento e de carreira a curto e médio prazos, podendo ser uma questio
critica; pois, de certa forma, podera desmotivar os funcionarios, que estardo realizando suas
atividades sem nenhum planejamento de futuro na empresa.

Constatou-se, ainda, que o aspecto que mais influencia negativamente ¢ a remunerago;
mas ressaltaram como sendo muito positivo a preocupacdo da empresa em relagdo ao bem-estar
e a preven¢do de doengas, refor¢ando, portanto, a missdo e a visdo da empresa, que prega
qualidade de vida e o compromisso social.

Esse estudo limitou a sua aplicagdo numa tinica empresa do setor privado, observando
somente a percepgdo dos funcionarios que atuam como assistentes administrativos, além de néo
levantar a visdo do gestor imediato. Também, ndo abrangeu a totalidade de fatores que podem

influenciar no comportamento humano dentro das organizag¢des (se € possivel vislumbrar a
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todos), sugerindo, portanto, estudos futuros sobre a tematica em empresas de outros setores e

segmentos, publicas e/ou privadas, ampliando a outras fungdes.
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