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Resumo:

Distintos conceitos de empreendedorismo levam a perceber que existem diversos motivos para
que os individuos tenham a intenc¢éo de iniciar o proprio negdcio. Quanto a defini¢do do perfil
empreendedor, existem definigdes distintas sobre o assunto, sendo o empreendedor por
necessidade e o empreendedor por oportunidade os perfis mais comumente encontrados. Esse
estudo tem como objetivo, detectar quais s@o as motivacdes que trabalhadores, j4 com renda
formal, encontraram para praticar a¢cdes empreendedoras na area da gastronomia como opgao
de renda suplementar e identificar os principais tipos de empreendedorismo do mercado no
estado do Rio de Janeiro. Foi possivel averiguar o perfil dos empreendedores, faixa etaria, tipo
de empreendimento gastrondmico e as motivagdes para comegar um empreendimento nesse
setor. O empreendedorismo faz com que novos entrantes cheguem ao mercado, o que gera
aquecimento na economia, além da realiza¢do pessoal e financeira do empreendedor.

Palavras-Chave:
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1. Introduciao

Muitas vezes, um hobby, a vontade de obter realizacdo pessoal ou de satisfazer as
proprias necessidades e desejos, e consequentemente as necessidades e desejos de outras
pessoas, torna-se a motivacao para iniciar o negocio.

Quanto a definicdo do perfil empreendedor, os autores possuem defini¢des distintas
sobre o assunto, sendo o empreendedor por necessidade e o empreendedor por oportunidade os
perfis mais comumente encontrados. Enquanto quem empreende por oportunidade ¢é
considerado um visiondrio que identifica uma oportunidade de negdcio e comeca a empreender
mesmo ja possuindo alternativas de renda, aquele que empreende por necessidade comeca a

empreender, pois ndo possui nenhuma alternativa de se manter economicamente, visto que
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geralmente estd desempregado. Utilizando os proprios dons ou buscando conhecimento na area
de desejo do empreendimento, através de cursos e trocas de experiéncias, o empreendedor
desenvolve suas ideias de abrir o proprio negdcio.

No Brasil, em média, 20% das pessoas t€ém pretensdo de empreender e 39% ja possui
um empreendimento (GEM BRASIL, 2015). Assim surgiu o problema desse artigo, que teve
por objetivo identificar quais s@o as motiva¢des que esses trabalhadores, ja com renda formal,
encontraram para praticar acdes empreendedoras na drea da gastronomia como opg¢ao de renda
suplementar. Além disso, o estudo procurou identificar os principais tipos de
empreendedorismo do mercado voltados para a area gastrondmica e descrever as formas mais
comuns de empreender, para obter renda suplementar, que envolvem a gastronomia no Rio de

Janeiro.

2. Metodologia

A pesquisa abordou a metodologia proposta por Vergara (1998) e se qualifica em
relacdo a dois aspectos: quantos aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa foi
descritiva e explicativa. A pesquisa foi descritiva, porque descreveu percepgdes, motivagdes e
expectativas dos empreendedores que ja possuem renda formal em relagdo a abertura de um
empreendimento visando auferir renda suplementar. Além de expor suas caracteristicas como
empreendedores gastronomicos. Classificada como pesquisa explicativa porque teve como
objetivo principal explicar os motivos pelos quais os individuos que ja possuem renda formal
optaram por iniciar um negécio e porque este empreendimento foi realizado na area

gastrondmica e ndo em outra area de atuacdo.

A coleta dos dados se deu por meio de uma pesquisa de campo, através de questionarios
estruturados com perguntas fechadas, aplicados através da plataforma on-line. O tratamento dos
dados foi da forma quantitativa proposta por Vergara (1998) e estatistica descritiva, que tem
por objetivo descrever e resumir os dados, representando os fenomenos observados (COSTA,
2015), realizando a compila¢do das informagdes que foram recolhidas buscando uma relagéo

com as referencias bibliograficas citadas.

210

ISBN: 978-85-5806-004-2



o

CONAD

3. Referencial Teorico

O empreendedorismo cria riqueza para um produto ou servigo ja existente ou nio,
através de alguém que assume riscos (HISRICH; PETERS, 2004). Ainda para estes autores,
novos empreendimentos ajudam na renda nacional, no desenvolvimento econdmico, criam
empregos e servem como ligacdo entre o mercado e a inovag@o. Segundo Dornelas, Zacharakis

e Timmons (2007), o empreendedorismo ndo € para gerar riqueza e sim para se auto realizar.

Empreendedorismo € o processo de criar algo diferente e com valor, dedicando tempo
e o esfor¢o necessarios, assumindo os riscos financeiros, psicoldgicos e sociais
correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagdo econdmica
e pessoal (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2004, p. 15)

Segundo Verga e Soares da Silva (2014), as pesquisas sobre o empreendedorismo
evoluiram em trés fases: a “decolagem” com os primeiros estudos sobre empreendedorismo,
caracteristicas e personalidade do empreendedor a luz da psicologia; o “crescimento” onde
houve uma enorme quantidade de estudos sobre empreendedorismo, inclusdo na educagdo e
criagdo de cursos na area; e a “maturidade” com a consolidacdo do empreendedorismo em

varias areas diferentes.

3.1 Perfil Empreendedor

O empreendedor era visto como alguém que criava uma empresa e a fazia ter sucesso,
devido a sua gestdo e envolvimento no ambiente da organiza¢do (DORNELAS, 2007). Ainda
para o autor, as caracteristicas mais marcantes do empreendedor sdo a independéncia, a
necessidade de realizar-se, a capacidade de inovagdo e de correr riscos, além de serem
visionarios, determinados, dedicados, otimistas, organizados, apaixonados, saber tomar
decisdes e explorar oportunidades, fazerem a diferenga e criarem valor para a sociedade.

Segundo Hisrich e Peters (2004), uma cultura que valoriza empreendedores faz com que
surjam novos empreendedores. Hisrich e Peters, (2004), dizem que “Os empreendedores
provém de experiéncias educacionais, situagdes familiares e vivéncias profissionais variadas.
O empreendedor em potencial pode ser homem ou mulher e de qualquer raga ou nacionalidade”

(HISRICH; PETERS, 2004, p.77). O nimero de mulheres empreendedoras vem aumentando,
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elas comegcam empreendimentos trés vezes mais que os homens e detém 70% dos negdcios do
mercado (HISRICH; PETERS, 2004).

Para Ribeiro e Krakauer (2016), o que se destaca em um empreendedor € a criatividade,
capacidade de improviso, ter capacidade de ir atrds de informacdes, lidar com o desconhecido
e ter sempre curiosidade em estar se aprofundando em varios temas. O empreendedor deve
buscar atributos necessarios para iniciar um negdcio, como conhecimento, rede de contatos,

energia, comprometimento e paixdo (DORNELAS; ZACHARAKIS; TIMMONS, 2007).

3.2 Motivacdes para iniciar um empreendimento

Para empreender ¢ necessario ter algumas habilidades técnicas, como know-how,
administrativas, como finangas, e pessoais, como espirito de inova¢do (HISRICH; PETERS,
2004). Segundo Dornelas, Zacharakis e Timmons (2007), quando se verifica que ndo se tem as
habilidades necessarias é preciso adiar o desejo do negocio proprio e busca-las. Para os autores,
o processo de criar um empreendimento comeg¢a na identificagdo da oportunidade ou
necessidade, depois se desenvolve o negocio, verificam-se o0s recursos necessarios e
posteriormente administra-se o resultado.

Muitas razdes motivam os empreendedores, para Hisrich e Peters (2004), a razio citada
como motivagdo principal € o fato de ser proprio patrdo e ndo querer trabalhar para os outros,
o segundo motivo mais citado € o dinheiro, seguidos de satisfagdo com o trabalho e realizac?o.
Contudo, mais importante do que o que os motiva sdo os modelos de desempenho que
escolhem, "individuos que influenciam a escolha e o estilo de carreira de um empreendedor”
(HISRICH; PETERS, 2004, p.83). Ainda para os autores, o que faz muita diferenga nos
negocios dos empreendedores também sdo suas redes de apoio, ou seja, os individuos que dao
apoio psicoldgico e/ou ajudam em suas atividades empreendedoras. As motivagdes para
comecar um novo negdcio podem ser varias, como podemos verificar na Tabela 1, e uma pode,
em determinados momentos, interagir ou refor¢ar a outra (VALE; CORREA:; DOS REIS,
2014).

Tabela 1 — Motivos Indutores do Empreendedorismo

Motivos Total de respondentes
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1- Desejo de ter proprio negdcio/tornar-se independente 74.5

2- Identificacdo de uma oportunidade de negdcio 68.7

3- Aumento da renda 66.3

4-Facilidade ou possibilidade de usar os 52.8
conhecimentos/relacionamentos e contatos na area

5- Presenga de tempo disponivel 47,5

6- Continuidade/ Ampliagdo dos negdcios da familia 26,4

7- Experiéncia/ influéncia/ relacionamentos familiares 25.8

8- Convite para participar como sécio da empresa 25,2

9- Presenga de capital disponivel 23.9

10- Insatisfagdo com emprego 19.6

11- Influéncia de outras pessoas 15,3

12- Ocupagdo a membros da familia 15,3

Fonte: Adaptado do VALE, G. M. V.; CORREA, V. S.; REIS, R. F. D (2014)

3.3 Setor Gastronomico

No Brasil, € crescente o numero de pessoas que optam, devido a correria do dia-a-dia,
comer fora de casa (EUGENIO et al., 2014). Para os autores, elas gastam mais com alimentagio
fora de suas residéncias do que dentro delas, com intencéo de ter mais tempo para realizar outras
tarefas e ter mais momentos de lazer, além da comodidade. Conforme o figura 1, no Sudeste
37.2% da renda familiar é gasta com alimentagdo fora da residéncia, 27,7% a mais que no
periodo de 2002 a 2003 (POF 2008-2009). Isto faz com que o cendrio se torne positivo para
quem deseja investir neste ramo de negécio de distribui¢io de alimentos (EUGENIO et al.,

2014).
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37.2

3 301
26,9 21,7

24,1 245
214 s 233

Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul Centro-
Oeste

POF 2002-2003 POF 2008-2009

Figura 1 - Percentual de despesas monetaria e ndo monetaria média mensal familiar com
alimentagfo fora de casa segundo as Grandes Regides — periodo 2002/2009. Fonte: IBGE (2017)

Segundo Klafke (2017), entre as atividades mais procuradas pelos empreendedores
iniciais, aquelas relacionadas a gastronomia ultrapassam 25% das escolhas de negdcios.
Tempos atras, parecia simples gerir um empreendimento gastrondmico, tudo que se tinha era
uma caixa de onde saia o dinheiro e para onde o dinheiro entrava novamente. Esta caixa se
modernizou, além da busca do proprietario por conhecimentos contabeis, porém a divisdo da
propriedade da empresa e do empreendedor era muito dificil de existir, j& que para fazer
investimentos e mudangas pessoais ou profissionais, o dinheiro era retirado do mesmo lugar
(SENAC.,2008). Ainda para o autor deve-se criar e gerir um cardapio adequando os produtos as
preferéncias dos clientes, mas também aos custos do mercado.

Empreender no ramo gastronomico também requer habilidades para lidar com o publico,
“saber contornar situagdes, com o objetivo de ndo constranger seu cliente e principalmente
perdé-lo para sempre” (SENAC, 2008, p.20). Segundo o autor, as pessoas ndo estdo preparadas
para lidar com algumas situagdes, por isso € comum vermos varias reclamagdes sobre produtos
e/ou estabelecimentos, principalmente nas redes sociais, o que afeta a credibilidade e a
divulgagdo de um empreendimento. Os casos mais comuns sdo atendimento demorado, mal
atendimento, problemas no sistema, problemas com maquinas de cartdo de crédito, cobrancas
indevidas e discriminacdo (SENAC, 2008).

4. Analise da Pesquisa
Foi feito um teste prévio, para apreciacdo e julgamento a fim de corre¢des e validacéo

do questionario, conforme sugerido por Vergara (1998). Garantido o carater voluntario da
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participagdo, o anonimato e o sigilo das respostas, bem como, o respeito as diretrizes éticas que
regem a pesquisa com seres humanos. Nao houve necessidade, de coletar dados através de
pesquisa informal com observacdo simples assistematica ndo estruturada individual, tais como
conversas, visitas, onde o “espectador ndo ¢ interativo” (VERGARA, 1998, p.52), de forma a
complementar aos dados obtidos através dos questionarios.

Durante a pesquisa o questionario aplicado foi composto por dezoito (18) perguntas,
sendo treze (13) fechadas e cinco (5) abertas. O mesmo ficou disponivel durante dezoito (18)
dias, entre os dias 15 de maio de 2018 e 01 de junho de 2018.

Foram consideradas apenas dezenove (19) das trinta e nove (39) respostas recebidas,
vistos que alguns respondentes ndo estavam de acordo com a realidade da amostra. Com esse
questionario foi possivel a identifica¢do do perfil do respondente e de diferentes fatores para
entender as motivagdes de um empreendimento no setor gastrondmico como renda
suplementar.

A seguir os itens e resultados apresentados na pesquisa:

a) Sexo: foi possivel perceber que 84,2% (oitenta e quatro ponto dois por cento) dos
respondentes sdo mulheres, enquanto apenas 15,8% (quinze ponto oito por cento) sdo
homens. Isto corrobora com Hisrich e Peters (2004) que informa que o nimero de
mulheres esta aumentando;

b) Nivel de Escolaridade: Com um nivel de escolaridade apresentado de 42.1% possui
nivel superior incompleto. Os demais respondentes ficaram dispostos da seguinte forma
26,3 % possui nivel e escolaridade pos-graduagdo completo, 15,8% possui ensino médio
completo, 10,5% possui nivel superior completo e 5,3% restantes pos-graduagéo
incompleto;

c) Faixa etaria: Foi possivel verificar que, houve uma igualdade em relagdo a faixa etaria
dos respondentes, quando 21,1% estdo entre 18 e 23 anos, 36 e 40 anos e entre 41 e 45
anos. Os demais respondentes estdo dispostos da seguinte forma, 15,8% estdo na faixa
etaria entre 24 e 30 anos, 10,5% estdo entre 24 e 30 anos e o restante 5,3% entre 46 e

50 anos € 5,3% com mais de 50 anos;
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Estado civil: Dos respondentes, 52,6% s@o casados, 36,8% e solteiro, enquanto 5,3% ¢
divorciado e 5,3% se classifica como outros. Isto confirma que a conjugalidade também
pode ser uma motivacgdo para comegar o empreendimento (GUERREIRO et al., 2013);
Tipo de emprego: Em relagéo ao tipo de atividade remunerada formal desempenhada
pelos respondentes a maioria, 63,2%, trabalha no setor privado, enquanto 36.,8% sdo
funcionarios publicos;

Salario: Foi possivel verificar que, entre os respondentes, 36,8% possuem salério entre
R$ 954,00 e R$ 1908.,00, 21,1% possuem salario entre R$ 1908,00 ¢ R$ 2862.00, 15.8%
possuem salario de até R$ 954,00 e outros 15,8% possuem salario acima de R$ 3816,00,
por fim 10,5% possuem salario entre R$ 2862,00 e R$ 3816.00;

Satisfaciio em relacdo ao salario: em relagfo ao salario, 68,4% dos respondentes estio
insatisfeitos com o saldrio que recebem em seus empregos formais, enquanto 15,8%
estdo satisfeitos e outros 15,8% se sentem indiferentes ao seu salario;

Entendimento sobre empreendedorismo: E possivel verificar que, a maioria dos
respondentes acredita que empreendedorismo significa criar um novo negoécio ou
projeto, outros citam que seria criar ou investir em uma oportunidade, alguns ainda
falam em gerir seu proprio negdcio;

Tipo de Empreendimento Gastronomico: Na figura 3 é possivel verificar que, dos
respondentes, 37% empreendem no ramo gastrondmico de lanches, 26% no ramo de
doces, 16% no ramo de confeitaria, 11% no ramo de picolé/sacolé, 5% no ramo vegano
e 5% no ramo de restaurante. Isto confirma a informacao de Klafke (2017), quando diz
que mais de 50% dos empreendedores por necessidade escolhem atividades
relacionadas a alimentagao;

Formaliza¢do do Empreendimento Gastronomico: ¢ possivel verificar que, a maioria
dos respondentes, 74%, ainda ndo registrou seu empreendimento gastrondémico, 16%
registraram o empreendimento em nome de terceiros e 10% possui registro no proprio
nome. Confirmando assim a informag¢do de Cacciamali e Tatei (2016), que dizem que o
mercado informal esta crescendo;

Motivac¢io do Empreendimento: quando questionados sobre qual foi & motivacdo que

os levou a comegar um empreendimento gastrondmico a maioria, ou seja, 68,4%
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disseram que o motivo foi a necessidade financeira, 15,8% disseram que o motivo
empreender na area gastrondmica foi a identificagdo de uma oportunidade e outros
15,8% disseram que o motivo foi a vontade de empreender. Isto faz perceber que
realmente o dinheiro é uma das motivagdes mais importantes para iniciar um
empreendimento como citado por Hisrich e Peters (2004).

Tempo do Empreendimento: Na figura 3 apresenta que ao serem questionados ha
quanto tempo sdo empreendedores gastronomicos, 36.8% disseram que seus
empreendimentos na area gastrondmica esta entre 6 e 12 meses, 26,3% ha mais de 3
anos, 21,1% entre 1 e 2 anos, 10,5% a menos de 6 meses ¢ 5,3% entre 2 € 3 anos. Por
se tratar de um empreendimento por necessidade, entende-se que a falta de
planejamento, dificuldade nos investimentos iniciais € ndo conhecimento do mercado
podem trazer algumas fragilidades no processo, o que pode ocasionar a morte do
empreendimento (KLAFKE, 2017). Isso pode justificar o fato da maioria dos

empreendimentos ter menos de 3 anos;

@ Menos de § meses
@ Entre 6 & 12 meses
@ Entre 102 anos
@ Enire 2 & 3 ancs
@ Mais de 2 anos

-

Figura 3 — Tempo do Empreendimento. Fonte: Dados da pesquisa do Autor, 2018

m) Momento do preparo dos produtos: em relagdo a quando os produtos sdo preparados

na figura 4, ja que os empreendedores desempenham outra atividade além de seus
empreendimentos gastrondmicos, seus trabalhos formais, 42,1% responderam que
preparam seus produtos apos o expediente do trabalho formal, 36,8% responderam que
prepara seus produtos em todo tempo livre, 15,8% responderam que preparam seus
produtos nas folgas do trabalho formal, e 5,3% que preparam seus produtos antes do

expediente do trabalho formal;
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@ Antes do expadente do rabaho
farmal

@ Apds ¢ expediente do irabalho forma

@ Nas foigas do frabatho formal

@ Em todo lempo vte

Figura 4 — Preparo dos produtos. Fonte: Dados da pesquisa do Autor, 2018

Expectativa de viver com a renda do empreendedorismo gastronéomico: ao
questionar os respondentes se eles estio dispostos a viver somente com a renda de seus
empreendimentos gastronémicos, 63% respondeu que NAO e o restante, cerca de 37%
respondeu que SIM. Uma importante colaborag@o com este resultado € o fato que uma
boa ideia, ndo ¢ uma boa oportunidade, o empreendedor deve ser capaz de verificar se
ha potencial de crescimento para resolver investir seu tempo e esfor¢os no novo negdcio
(DORNELAS; ZACHARAKIS; TIMMONS, 2007);

Renda do Empreendimento Gastrondomico: Na figura 5, entre os respondentes, 47,4%
disseram que a renda gerada por seu empreendimento gastrondmico € de até R$ 954,00,
ja26,3% disseram que a renda gerada fica entre R$ 954,00 e R$ 1908,00, 21,1% informa
geracdo de renda acima de R$ 3816,00 e 5,3% disseram que a renda gerada pelo

empreendimento fica entre R$ 1908,00 ¢ R$ 2862,00;

@ A 95400

@ entre 954,00 ¢ 1508,00
P entre 1908 00 e 2862,00
@ entre 236200 e 3816,00
@ acima 3216.00

Figura 5 — Renda do Empreendimento. Fonte: Dados da pesquisa do Autor, 2018
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p) Empreender em outro ramo: ¢ possivel verificar que, quando questionados se em
algum momento pensaram em parar de empreender no ramo gastronomico e ir para
outro ramo, 68,42%, ou seja, a maioria, dizem que ndo pensaram em parar de
empreender na area gastrondomica e modificar o ramo do empreendimento, 26,31%
responderam que sim, ja pensaram em parar de empreender na area gastronomica e 5,3%
foram indiferentes na resposta. Isto pode ocorrer porque este tipo de empreendimento

visa a rapidez no recebimento referente as vendas (KLAFKE, 2017).

EM ALGUM MOMENTO VOCE PENSOU EM PARAR DE EMPREENDER NO
RAMO GASTRONOMICO E IR PARA OUTRO RAMO? JUSTIFIQUE.

Néo (3)

Nao (3)

Sim

Nesse momento o estou investinda tanto pois nbo estou rabathando em empresas, meu maior plblico
Nio pengel, gosts do que fago

Munca

Sim, quande ndo dava o luceo esperado

Nio

Niio, meus creintes ndo deixam rsrs

Sim, mas ndo me identifico com muitos ra

mos
Niio, & um ramo creacente.

Mao

Estou iniciando no ramo de folografia

Sim, Qutro ramo com melhor rentabilidads.

Nunca pensel isso.

Figura 6 — Empreender em outro ramo. Fonte: Dados da pesquisa do Autor, 2018

5. Consideracdes finais

Esta pesquisa apontou os motivos que levam os individuos que possuem renda formal a
empreender no ramo gastronomico para obter renda suplementar. Buscou-se identificar quais
s@o os tipos de empreendedorismo na drea gastronomica que mais sdo praticados, a fim de
indicar um modelo de negdcio a ser iniciado. Com isso através de uma analise quanti-
qualitativa foi possivel constatar o perfil deste tipo de empreendedor e o perfil do seu
empreendimento. Também, observando o perfil desses empreendedores gastronomicos foi
possivel saber que a maioria dos respondentes da pesquisa sdo mulheres, o que confirma que o

numero de mulheres empreendedoras vem aumentando mesmo com a dupla jornada de trabalho
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que a maioria desempenha. Esses empreendedores sdo de diversas faixas etarias, a maioria

casados e trabalhadores da esfera privada.

A maioria dos respondentes empreende no ramo gastronomico de lanches e doces, o que
¢ compreensivel, pois este tipo de produto tem um preparo rapido, visto que eles possuem
emprego formal e nfo se dedicam totalmente ao empreendimento. Isto os leva a preparar seus
produtos apds o expediente do trabalho formal ou em todo seu tempo livre. Como resposta ao
questionamento sobre qual foi a motivagdo para comecar um empreendimento gastronémico, a
maioria citou a necessidade financeira como motivo, o que é coerente com a insatisfag@o salarial
da maioria e 0 que corrobora com outras pesquisas sobre o tema que informam que atualmente
se empreende mais por necessidade do que por oportunidade no Brasil. Porém, est4 afirmagéo
vai contra a base da pesquisa, ja que no GEM BRASIL 2015 entende-se por empreendedor por
oportunidade aquele que decide empreender mesmo possuindo alternativas de emprego e renda,
entretanto os respondentes mesmo possuindo essas alternativas estdo empreendendo por

necessidade.

Muitas vezes a escolha dos empreendimentos gastronomicos se déa pelo rapido retorno
do investimento. No entanto, a maioria dos respondentes diz que seu empreendimento gera
renda de até R$ 954,00, ou seja, até um salario minimo, por isso a maior parte dos respondentes
diz ndo se ver vivendo apenas com a renda de seus empreendimentos gastronomicos, devido ao
baixo retorno que dele advém. Ainda assim quando questionados se em algum momento

pensaram em parar de empreender no ramo gastrondmico, a maioria respondeu que néo.

Os dados encontrados e descritos na pesquisa se referem a amostra utilizada. Sendo
assim os dados poderdo se modificar em outra oportunidade de pesquisa realizada em outro

periodo, tendo um nimero de respondentes diferente ou sendo feito em outra area geografica.

Por fim, o estudo buscou fomentar o interesse para que mais estudos sobre esta tematica
sejam feitos de forma que outros perfis de empreendedores que possuem renda formal e gestdes
de outros tipos de empreendimentos possam ser analisados. Visto que a maioria das pesquisas
sobre empreendedorismo visa um empreendedor por necessidade, mas que ndo possui nenhum
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tipo de renda além da que advém do seu empreendimento, porém como foi possivel verificar

com a pesquisa existem outros tipos de perfis de empreendedores para analisar.
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