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Resumo: O texto possui como propdsito evidenciar dados sobre gestdo de pessoas e suas
atribuigdes estratégicas, assim como fazer-se informagdes bibliograficas sobre o progresso
desta a partir da perspectiva das relagdes interpessoais de trabalho, seja no ambito publico ou
privado. Foi usada a metodologia de estudo literario, extraido de artigos sobre o assunto, a
coleta de dados foi realizada a partir de diversos artigos e sites pesquisados, como Scielo,
Scholar e Capes, referentes ao assunto e conteudos relacionados. A compilagéo dos artigos foi
realizada com a analise dos titulos e dos resumos. As especifica¢des de introducdo dos artigos,
a principio para a reconsideragdo levaram em conta textos em portugués com publicacdes feitas
entre 2002 e 2016. Entre as bibliografias selecionadas, destacaram-se os autores: Chiavenato
(2008); Pereira (2008); Pires; et al. (2009). Considerando todas as metas propostas no principio,
pode ser terminado que em seguida das analises e pesquisas relativas a essas ideias, a
abordagem desejada foi abrangida com sucesso, ressaltando de forma maior todos os pontos
importantes para que seja acertado um senso sobre o assunto de forma precisa.
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1. Introduciao

No comércio com competéncias cada vez mais acirradas, as empresas estdo realmente
em mudangas, recursos estdo em permanente transformacao, habilidades humanas sendo cada
vez mais requeridas e consideradas, com isso as empresas estdo se colocando como mais
estruturadas, mais solidas e mais competitivas.

Para uma sociedade se tornar competidora, ela demanda se estabelecer, entendendo
recursos e técnicas de ponta para seguir a agilidade da pesquisa e o processo mais relevante e
mais concorrente que € o fator humano. Algumas institui¢des tém existentes recursos em suas
condi¢des de funciondrios e muitas vezes, por diferentes objetivos como testes de atividades
que ndo sdo levados a sério, por exemplo, sdo mal moderados.

Em demais condigdes, esses recursos ndo estdo em uma area propria, se consomem nos
recursos das discussdes e ndo sdo encontrados. Encontram-se também os responsaveis que
indicam ser determinados, preparados e capazes a fazerem as atividades que sdo designadas.

No campo de gestdo de pessoas, a area publica tem elementos diversos aos do setor
privado. A gestdo de pessoas no setor publico apresenta um poder fundamental e generalizado
associado ao crescimento dos trabalhadores com os objetivos héabeis da sociedade.

O texto possui como propdsito evidenciar dados sobre gestdo de pessoas e suas
atribuicdes estratégicas, assim como fazer-se informagdes bibliograficas sobre o progresso
desta a partir da perspectiva das relagdes interpessoais de trabalho, seja no dmbito publico ou
privado.

Para o entendimento e alcance do propdsito maior deste, serdo abordados os seguintes
quesitos com completa assiduidade para que a intengdo seja atingida corretamente:
contextualizar gestdo de pessoas; apresentar a inclusdo da gestdo estratégica de pessoas no
ambito publico; enaltecer os relacionamentos interpessoais no local de trabalho.

Visando constantemente as metas para a controvérsia do assunto, dessa maneira
agregando principios e atribuindo condigdes estratégicas de forma geral, o trabalho parte do
posterior problema de pesquisa: como a ferramenta de gestdo de pessoas age frente as relagdes

interpessoais de trabalho?
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Esta pesquisa se justifica por entregar uma contextualizag@o acerca da gestio de pessoas
e relacdes de trabalho, em razdo de que, cada vez mais se alicer¢a a construgdo de organizagdes
e contribui para a inclusdo de pesquisas em progresso de muitas capacidades, com introdugao
de profissionais vigentes no trabalho e na formagdo. Sendo que, por sua vez, apresenta uma
colaboragdo assegurada por meio da comodidade do trabalho a todos, assim como por sua
colaboragdo cumulativa, ou seja, por meio de dos dados que esse agrega ao grupo de
entendimento cientifico.

Foi usada a metodologia de estudo literario, extraido de artigos sobre o assunto, a coleta
de dados foi realizada a partir de diversos artigos e sites pesquisados, como Scielo, Scholar e
Capes, referentes ao assunto e conteudos relacionados. O método utilizado foi a revisdo de
literatura, onde os critérios de inclusdo foram estudos relacionados a “Gestdo de pessoas e
relacdes de trabalho: uma contextualizacdo no ambito publico”, para um bom trabalho. A
compilacdo dos artigos foi realizada com a analise dos titulos e dos resumos. As especificagcdes
de introdugdo dos artigos, a principio para a reconsideragdo levaram em conta textos em
portugués com publicagdes feitas entre 2002 e 2016. Entre as bibliografias selecionadas,
destacaram-se os autores: Chiavenato (2008); Pereira (2008); Pires; et al. (2009).

O desenvolvimento do artigo encontra-se subdividido em dois principais topicos,
listados respectivamente da seguinte maneira: Contextualizacdo acerca da gestdo de pessoas na
area publica; Relacionamento interpessoais no ambito do trabalho. Apos, constam ainda as
consideracdes finais sobre o conteudo desenvolvido e as referéncias bibliograficas que foram

utilizadas em todo o trabalho.

2. Desenvolvimento
2.1. Contextualizacio acerca da gestao de pessoas na area publica

Nos dias de hoje existe uma grande reivindicacdo a administracdo publica no que se
refere ao acolhimento das demandas da populacdo com eficacia e disponibilidade, com o
emprego coerente dos expedientes publicos. Para que isto ocorra, € necessario que os servidores

publicos percebam esses principios e os absorvam nas atividades que exercem. Sendo assim, &
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extremamente necessario o uso de praticas organizacionais que ornem as estratégias da
organizagdo com todos os envolvidos. S3o as pessoas que integram a organizagdo que
gerenciam, dominam, exercem trabalhos e procedimentos.

Deste modo, percebe-se que o sucesso das organizagdes estd amarrado ao investimento
nas pessoas que as compdem por meio de treinamento e desenvolvimento. E importante em
toda e qualquer organizagdo, principalmente no setor publico, ter uma gestio estratégica de
pessoas, que tem por objetivo o bem comum, a satistagdo dos cidaddos frente aos servigos
prestados ja que € o alvo de reclamacdes e para que o atendimento e satisfagdo melhorem se faz
necessario servidores publicos habilitados, integrados e motivados com as estratégias da
organizagao.

Para tal, a gestdo de pessoas necessita instigar a formagdo do servidor publico,
apresentando como resultado a oferta de melhores servigos, usudrios atendidos, e servidores
qualificados. Sao diversos os desafios para as organizac¢des publicas no que diz respeito a gestio
de recursos humanos, entre os quais se pode mencionar a estabilidade, varia¢cdes constantes de
gestores por acordos politicos, como pessoas ndo aptas para o cargo, adaptag@o as mudangas no
ambiente, métodos e exercicios de gestdo, entre outros.

Para os gestores publicos, especialmente os municipais onde sdo encontrados problemas
para a inser¢do de estratégias administrativas, pois se deparam com equipes de servidores,
muitas vezes incrédulos das probabilidades de avancos no ambiente de trabalho, sem objetivos
de resultados e aprisionados a comoda ideia da estabilidade. Sendo assim, a gestdo estratégica
de pessoas, ndo tem somente a inten¢do de oferecer um bom servigo a sociedade, contudo
objetiva valorizar e contemplar o funcionario como a esséncia das organizagdes desenvolvendo
suas competéncias a fim que os mesmos se comprometam eticamente para o desenvolvimento
da organizagdo e consequentemente para com os cidaddos.

Chiavenato (2008) assegura que cada uma das partes depende da outra. Uma relagdo de
mutua dependéncia na qual ha beneficios reciprocos. Sem organizagdes e sem pessoas nao
haveria a gestdo de pessoas. Afirma ainda que, o ideal é o planejamento estratégico de recursos
humanos integrado ao planejamento estratégico da organizacdo. O desempenho € uma amostra

da conduta humana nas organiza¢des, o0 mesmo pode ser motivado pela propria pessoa, pelo
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gestor e até mesmo pelo ambiente. Desta forma, a motivagdo ¢ um ponto de muita relevancia
para uma prestagdo de servigos de qualidade, e pode ser a alavanca que induz a acdo e
consequentemente um certo comportamento.

E preciso estimular o empregado a progredir no trabalho, crescer juntamente com a
instituicdo e a realizar servigos de qualidade as pessoas, no entanto, de acordo com a histoéria,
as politicas de gestdo de individuos na gestdo publica no Brasil sdo marcadas por dificuldades
expressivas no que se alude a elaboracéo dos seus essenciais sistemas.

Avaliar a execucdo do processamento de administrar individuos na gestdo publica ¢é
bastante fundamental que se distinga o conceito de determinados elementos dominantes que
participam desse processamento. Estes elementos s@o o que vem a ser servidores publicos, seus
cargos, utilidades, carreiras e as provaveis formas de entrega de um cargo publico.

Meirelles (2008) conceitua o que vem a ser cargos e utilidades da pospositiva forma, o
redator diz que € de grande aplicabilidade que se saiba gratular as duas generalidades para que
se entenda o processamento decisorio, por parte dos gestores de recursos humanos, na
finalidade de fazer-se politicas voltadas para o desempenho das pessoas que compde a
coordenagdo e os recursos corretos para determinados cargos, assim como o ensino das fungdes
convectivas inerentes as utilidades de cada cargo.

Para determinar sobre gestdo de pessoas segue-se Chiavenato (2008) que diz que gestao
de pessoas representa o senso lider nas organizagdes que se contextualizam de acordo com a
cultura e um processamento institucional, além de estarem amarradas as caracteristicas do
entrecho do local, dos servigos desenvolvidos na disposi¢do e dos processos internos, assim
como também do método de gestao.

Chiavenato (2008) explica apesar de que, as organizagdes, publicas ou privadas,
necessitam emparelhar recursos e competéncias para integrar a oscilagdo e florescimento da
modernidade. De acordo com o escritor, a sucessdo na prestagdo de servigos publicos ou
privados, ndo se caracteriza apenas no intuito de alcangar, reter, adaptar, reproduzir, pretextar
e adquirir recursos, porém efetivamente, de administrar e conseguir resultados expressivos.

O presente trabalho se concretiza nas leituras realizadas relativo a existéncia da gestdo

publica no que se reveréncia a gestdo de pessoas e esta, por sua vez, demonstra a relevancia e

Goiania, 18 e 19 de Outubro de 2019



o

CONAD

ponderagdes que precisam ser comuns ao habitual de uma institui¢do publica para conquistar
servigos qualitativos prestados por servidores competentes. A gestdo de pessoas, em suas
multiplas defini¢oes, estd pautada a papéis que precisam ser concretizados por profissionais
aptos de exercer tais papeis de forma habilitada. E inegavel, porém, em determinadas
instituicdes de ordem publica, a definicdo de apreciacdo profissional dos servidores,
considerando algumas deficiéncias no atendimento, deficiéncias essas que nascem pela
comodidade de que por serem funcionarios de érgdos publicos o que lhes oferecem estabilidade
pelas leis que os efetiva, no entanto ndo vigia ou afere o desempenho desses profissionais.

As pessoas ndo t€m atencdo sobre qual sistema de gestdo é utilizado por parte daqueles
que lhe far@o algum trabalho ao apresentar sua administrag@o. Acredita-se ainda que o trabalho
publico ndo tem crédito determinado no pais, ha documentérios e relagdes de omissdes por parte
dos trabalhadores municipais, passando assim uma incerteza a forma de orientar esses
individuos (LONGO e VERGUEIRO, 2003; PAUDA RIBEIRO e OLIVEIRA, 2013;
FONSECA e FROTA, 2016).

A partir do Varguismo, apresentando pelo tempo do despotismo até atingir ao tempo da
redemocratizagdo observam-se alteracdes significativas no sistema de acdo do Estado
brasileiro, no interior de seu desenvolvimento de melhoria. Nos anos 1980, a auséncia do Estado
se apresenta de forma mais significativa. O sistema de construgdo determinado na
industrializacdo substitutiva de importagdes dos anos 1930 comega a se desperdicar. Nesse caso
de afundas alternativas, ndo demorou para que se tornasse a demanda e as informagdes publicas
a interesse da redemocratizacdo do Estado e de seu sistema burocratico, o que, de forma
fundamental, fez ao término do regime militar. A passar de entdo o Estado definiu se
restabelecer (LAGO, 2015; PEREIRA, 2015).

De conhecimento com Pereira (2008), a estrutura moderna gerencial demanda afirmar
a administracdo mais agil e os gestores mais determinados (tal forma toma também uma
mudan¢a fundamental do Estado). O sistema estrutural de gestdo publica envolve um
conhecimento institucional ou estrutural ¢ um conhecimento gerencial ou de responsabilidade.

De um sentido esta o caso de como construir ou estabelecer as atividades do Estado, associado
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a base planejada; de outro, esta o caso de como controlar todo o processo associado ao sistema,
governo e formagao.

Também de acordo com o autor, o carater dos novos trabalhadores publicos esta
determinado aos individuos ja graduados, treinados e bem ordenados, e, por resultado, lhe serdo
requisitos importantes principios de conhecimento. Estes necessitam ter independéncia e ser
responsaveis mutuamente por isso, além de trabalhar com ideologias e medidas ao contrario de
objetos e atividades. Tornando-se entdo, o que se verifica a objetivo da mudanca gerencial em
tornar os trabalhadores publicos mais independentes e dirigentes (PEREIRA, 2008).

Quando se fala sobre a questdo ‘gestdo de pessoas’ € necessario ter conhecimento de
que ndo € uma pratica que sempre houve, porque, os trabalhadores nem sempre foram o grande
objetivo de uma sociedade. Taylor representava o objetivo de preparar melhor e aplicar recursos
ao longo da produgdo e, por resultado, tornar os trabalhadores cada vez mais especialistas e
ativos em suas agdes. Com isso percebe-se que os funcionarios eram tratados como materiais e
seus estimulos ndo eram importantes para os gerentes. Mas atualmente, existem referéncias
diferentes. O responsavel apresenta que a gestdo ndo pode ser limitada ao sistema mecanico, de
influéncia taylorista, entendido na ordem da producéo e na atividade de relacdo e servigos, no
trabalho do controle passado na hierarquia (BERGUE, 2014).

A fim de alcancar maiores produtos, deu-se principio a importancia das relagdes
humanas. Foi evidente, por meio de testes, como a completa em Hawthorne por Elton Mayo, o
quanto necessario € a importancia das relacdes humanas no espago de produgio, porque, uma
pessoa determinada tem poder em afetar individuos ao seu redor. As liga¢des humanas
representam um desenvolvimento de concentragdo de pessoas num caso de producdo, de forma
a fazer com que os funciondrios favoregam com a producdo e consigam remuneragdo de suas
dificuldades publicas e psicologicas (GIL, 2007).

A gestdo de pessoas € capaz de agir em todo o ambiente institucional e é considerado
que as empresas que t€m um bom ambiente institucional sdo merecedoras da verificagcdo de
seus trabalhadores e com isso conquista um resultado de maior valor, porque sdo resultados da
responsabilidade do empregado para com ela. Existem diversos principios para as atividades e

modelos de controlar a producdo que precisariam existir no setor publico, mas, por se
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desenvolver de uma area de total poder do Estado, € improvavel estabelecer meios considerando
a acdo que o trabalho tem para o resto da sociedade.

Entdo como apresentado por Lima (2007), o individuo que estd por trds da alta
administracdo ¢ que influenciara totalmente no produto final, se lento ou répido terd avangos
ou atrasos. Porém, ndo é poder somente de um campo em especial de tal gestdo, mas dos autores
publicos em maioria. O termo competéncia era, no final da Idade Média, apresentado
principalmente na expressdo judicidria. Apresentava direitos a alguém ou a uma sociedade para
analisar e considerar diferentes casos.

Entdo, a avaliagdo de conhecimento veio a estabelecer a exploracdo publica para o
conhecimento de alguém em se determinar a relacdo de qualquer questdo. Com o inicio da
Administragdo Cientifica, essa agdo passou a ser proposta para avaliar a pessoa por produzir
qualquer agdo (PIRES; et al., 2009).

Existe uma responsabilidade, por fun¢do das empresas, em contar com individuos
capacitados para realizarem suas atividades de meio préprio. E isso ndo ¢ atual. Resultando a
teoria taylorista de escolha e exercicio do ativo, as institui¢des buscavam desenvolver, em seus
empregados, as praticas fundamentais para o trabalho de diferentes atividades, restringindo-se
a casos técnicos referentes a producao e a especificacéo do trabalho.

Entendido nesse conhecimento, Pires; et al. (2009) obteve uma avaliagdo para poder,
entendendo a um grupo de dados e competéncias que recomendam um responsavel a realizar
algum trabalho. O autor relacionado apresenta que com os aumentos das influéncias publicas e
do desenvolvimento da dificuldade das relagdes de trabalho, as empresas passaram a tomar ndo
s6 os dados e competéncias dos empregados, mas também as condi¢des sociais e
comportamentais, destacando a dificuldade de se ter atividades para a sua construgéo técnica.

Em relagéo a essas ideias propostas, competéncia passou a significar, para os individuos,
a atividade com os interesses perante de condi¢cdes de producdo complexas, associado ao
trabalho constante de uma reflexibilidade na produgfo, possibilitando, dessa forma, que o
responsavel possa atender com condi¢des relativas alternativas, singulares e desenvolvidas por

caracteristicas (PIRES; et al., 2009).
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Considerando agora ndo sé6 as condi¢des referentes aos dados e praticas, mas também
as atividades, tem-se um diferente pensamento de competéncia, seguro, de meio amplo, na
capacidade de desenvolvimento de termos entre os direitos da sociedade. Esse conceito se
representa no acordo dos estudos, praticas e atividades, externas pelo exercicio técnico, dentro
de um determinado ambiente ou método institucional (PIRES; et al., 2009).

Dessa maneira, nota-se que o termo competéncia ¢ bem integral, porque constitui um
quadro de caracteristicas que uma pessoa deva compreender para quese una em um conjunto

institucional, realizando seus servigos de meio a realizar os direitos apresentados pela gestdo.

2.2. Relacionamentos interpessoais no ambito do trabalho

As relagdes interpessoais tiveram como um de seus primeiros cientistas o psicdlogo
Lewin. Ao se alegar a uma das pesquisas realizadas por este psicologo, afirma que ele chegou
a certificacdo de que a produtividade de um grupo e sua eficiéncia estdo estreitamente
relacionadas ndo apenas com a discussdo de seus membros, porém com o apoio de suas relagdes
interpessoais.

Ao discorrer a respeito da humanizacdo no local de trabalho, Costa (2002) aponta as
relacdes interpessoais como uma das generalidades que contribuem para a formagdo do
relacionamento tangivel na disposi¢do: € comissdo de observar a operagdo tangivel da
disposi¢do, aqui incluidas as relagdes interpessoais, que firmam a sua seiva primordial. Os
autores sdo unanimes em gratular a grande valia do assunto “relagdes interpessoais” tanto para
as pessoas quanto para as organizagdes, respeitante a produtividade, qualidade de vida no
trabalho e resultado sistémico.

De acordo com Max (2006), as relacdes interpessoais sdo definidas por ligagdes
interativas, traduzidas por lagos profissionais, afetivos, comunicacdo e afinidades, sendo
condicionadas pela série de atitudes reciprocas. As aptiddes interpessoais sdo traduzidas por
aptidoes “entre individuos”, que permitem que o relacionamento se processe de maneira

construtiva.
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Para Bastos; et al. (2004), as rela¢des interpessoais com seus concomitantes € possiveis
apoios afetivos, ocorrem nas organizacgdes e, especialmente, nas equipes de trabalho, como
consequéncia natural da coexisténcia e da propensdo a conectividade que ¢é propria do “ser
humano-em-relagdo™.

O recebimento esta de modo direto relacionado com o processamento por meio do qual
os individuos recebem, organizam e interpretam informagdes de seu meio local. Dessa maneira,
sob o prisma do comportamento institucional, para compreender visto que certas decisdes
emergem de um grupo, ¢ fundamental observar os antecedentes das pessoas envoltas na tomada
de decisdo. E no entrecho comunitario, como foi ressaltado anteriormente, o recebimento e a
sentenga vao além dos processos cognitivos em si, sendo capaz de intervir os relacionamentos
com outros individuos e mostrar como estes relacionamentos tem influéncia na forma como ¢
tomada a decisao.

Como consequéncia dessa certificagdo, reforca-se a ideia de que algo que determina as
distintas atitudes em um mesmo grupo de individuos sdo as distintas percepgdes de cada um.
Da mesma forma, o recebimento comunitario pode regular distor¢des perceptivas que vao
estorvar no formato de como € vista cada situagdo, por exemplo: a estereotipagem, o resultado
e a probabilidade (BOWDITCH e BUONO, 2002).

Individuos distintos organizam suas percepgdes da existéncia de uma forma distinta. No
entrecho do trabalho, essas diferencas s@o capazes de pretextar as posturas como os individuos
regem a muitos costumes organizacionais e gerenciais. Individuos distintos ddo importancias
distintas a recompensas intrinsecas, relacionadas ao trabalho, ao jeito de influéncia que
preferem, as suas necessidades de contato e interagdes interpessoais € a sua permissdo e
concordancia das responsabilidades do cargo. Dessa maneira, no comportamento institucional,
diferen¢as individuais sdo as qualidades pessoais que tem influéncia e performance dos
individuos no cargo e no local de trabalho.

Dessa forma, para sobreviver no entrecho institucional, conhecendo que as diferencas
individuais complementam a globaliza¢do emocional, duas atividades precisam ser bem

definidas pelos profissionais: ser vantajoso, atingindo objetivos e metas (refletindo o

Goiania, 18 e 19 de Outubro de 2019



yY
CONAD

comportamento l6gico e operacional); reparar as necessidades emocionais de seus integrantes
(refletindo o oficio de manutengdo).

O relacionamento interpessoal no local de trabalho é complexo, uma vez que relaciona
o autogénese, capacidade de compreensdo emocional e estética, entono, ética e especialmente
a comunica¢do. Faz-se preciso saber e supervisionar o comportamento humano dentro das
organizagdes e compreender a valia da sociabilizagdo dentro do trabalho. Saber sobre
individuos, processos de categorias, cultura institucional e a forma como estes processos
interagem entre si, ¢ uma ambicdo de qualquer gestor que almeje sucesso nos servigos
(QUADROS e TREVISAN, 2009).

Analisando a comunicacdo, pode-se verificar que dentro de cada relacionamento
interpessoal, efetua-se trocas de sentimentos e experiéncias. E fundamental concatenar o
conceito do trabalho que cada individuo traz consigo, esse ligamento tem que ser benigno para
a pessoa desobrigar suas utilidades dentro da disposi¢ao. Além do significado do trabalho como

fonte de renda, de satisfacdo e de conflitos para os trabalhadores (CARVALHO, 2009).
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3. Conclusio

Pode ser concluido que em seguida das andlises e pesquisas relativas a essa ideias, a
abordagem desejada foi abrangida com sucesso, ressaltando de forma maior todos os pontos
importantes para que seja acertado um senso sobre o assunto de forma precisa.

Conclusivamente, a missdo maior da gestdo de pessoas, no setor publico é hierarquizar
a construg¢do de espacos nos quais seja possivel efetivar a troca de experiéncias e de visdes
sobre o trabalho, coletivamente, construindo acordos sobre esbo¢os que melhorem as condi¢des
da prestacdo de servicos publicos.

Uma das principais metas precisa ser oferecer aos funciondrios condi¢des para
abandonarem o papel que lhes impde a disposigdo classica do servigo publico, para exercer um
novo papel, como integrantes de um grupo, trabalhando em equipe, participando
democraticamente na tomada de decisdes, sendo responsaveis pela beneficiacdo da qualidade
dos servigos prestados.

Para atingir esses objetivos, a procura de formacdo e de motiva¢do dos funcionarios
publicos oferece a estas perspectivas sobre a elabora¢do de novos programas e técnicas, para
perquirir as condi¢des da prestacdo dos servigos e para regular um projeto proprio do setor no
qual se inserem.

Podendo considerar entdo, que as generalidades formais (estrutura administrativa) e
informais (relacionamento humano, que emerge das experiéncias do dia-a-dia) integram-se para
realizar o padrdo tangivel de relacionamento humano na disposi¢do: como o trabalho ¢
verdadeiramente efetivado e quais as regras comportamentais implicitas que governam os
contatos entre os individuos — esta ¢ a estrutura de contatos e comunica¢des humanas por meio
da qual as complicagdes de tomada de decisdes sdo capazes de ser compreendidas e tratadas

pelos administradores.
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