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INCENTIVO A IMPLEMENTACAO DE MODELOS DE PREVISAO DE DEMANDA DE
BAIXO CUSTO COM O USO DE PLANILHAS ELETRONICAS: UM ESTUDO APLICADO
ENVOLVENDO O METODO DE AJUSTE EXPONENCIAL
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Resumo: Este trabalho consiste em uma aplicagdo pratica que objetiva estimular a compreensao
da importancia de um melhor aproveitamento do uso de planilhas eletronicas no ambiente
empresarial das pequenas empresas, visto que os custos-beneficios devido ao baixo valor de
aquisi¢do destas ferramentas podem gerar uma grande vantagem competitiva. Neste sentido,
foi adotado um modelo quantitativo de previsdo de demanda e aplicado como um exemplo
didatico envolvendo series temporais de dados abertos a fim de demonstrar o poder que estas
ferramentas podem possibilitar de maneira rapida e simples e que seu incentivo pode contribuir
para a redugdo do custo Brasil.

Palavras-Chave: microempresas, previsdo de demanda, ajuste exponencial

1. Introduciao

Com o crescente processo de inovagdo tecnoldgico, cada vez mais as microempresas
estdo possuindo acesso a ferramentas computacionais poderosas e de baixo custo. Dentro deste
pacote de ferramentas, o uso de planilhas eletronicas ganha destaque devido ao seu pequeno
custo de aquisic¢do e o potencial cada vez mais robusto que elas vém adquirindo ano apos ano.

No entanto, a competitividade também aumenta junto com estes avangos, o0 que gera um
desafio cada vez maior aos pequenos e microempreendedores, onde qualquer desperdicio pode
ser crucial para a sobrevivéncia da empresa.

Diante de tantas incertezas, a qualidade da informag¢do para tomada de decisdo é
fundamental. E neste sentido que um dos fatores mais importantes ¢ ter uma previsdo de

demanda adequada a fim de que seja viavel fazer um planejamento financeiro de qualidade
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além de reduzir o desperdicio com excesso de producdo ou perdas de clientes por falta de
produto.

Desta forma, este trabalho busca exemplificar a viabilidade de implementar modelos de
proje¢do sem necessidade de uso de softwares de alto valor. Para isso, serdo mostrados
exemplos didaticos de implementag¢do com dados abertos obtidos na Associagcdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (ANFAVEA) e na Agéncia Nacional do Petréleo (ANP)

que podem ser realizados com uso de planilhas eletronicas.

2. Fundamentacio Teorica
2.1. A diferencial do uso de planilhas eletronicas

O mundo tem se transformado e a maioria das invengdes que fazem parte dessas
transformagdes que revolucionaram o estilo de vida das pessoas sdo frutos de inovagéo, e por
tras das inovagdes existem empreendedores que arriscam, visionam, questionam, buscam algo
diferente, possuem uma motivag¢o singular (CARELI ,2013).

Neste cendrio cada vez mais competitivo do empreendedorismo, saber do potencial que
as planilhas eletronicas possuem ¢ primordial para os pequenos e microempreendedores ou
empregados em geral, pois tal ferramenta tem muitos recursos tuteis no tratamento de dados e
na consequente criacdo de informagdes para tomada de decisdo.

Nas empresas de pequeno porte, geralmente outras pessoas, além dos executivos, t€ém
liberdade para tomar decisdes. A conscientizagdo dos executivos torna possivel a disseminagdo
do uso das planilhas eletronicas para os demais usuarios tomadores de decisdoes. Além disso,
mostra a estes colaboradores, a importancia da tomada de decisdes com base em informagdes
confiaveis (MIGLIOLI, 2004).

Investir em um software mais sofisticado nem sempre € possivel ou as vezes nem seja
necessario, visto que as planilhas eletronicas hoje em dia podem realizar uma grande variedade
de modelagens, apesar de ter algumas restrig¢des.

Apesar de suas limitagdes, a planilha eletronica ¢ uma tecnologia de ponta para
modelagem pratica. Antes da década de 1980, a modelagem era realizada apenas por

especialistas usando software exigente em hardware caro (POWELL, 2006).
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Uma planilha eletronica organiza informagdes em colunas e linhas definidas por
software. Os dados podem ser "adicionados" por uma férmula para dar um total ou soma. O
software de planilha resume informacdes de muitas fontes de papel em um sé lugar e apresenta
as informag¢des em um formato para ajudar um tomador de decisdo a ver o "quadro geral"

financeiro da empresa (POWER, 2002).

2.2. A importancia de Modelos de Previsio de Demanda

Para o tomador de decis@o, possuir um modelo de previsdo adequado as suas
necessidades sdo de fundamental importancia para evitar problemas futuros como desperdicios
ou perdas de clientes.

E imperativo que as empresas tenham abordagens eficazes para prever, e que a previsio
seja parte integrante do planejamento dos negdcios. Quando os gerentes planejam, eles
determinam no presente quais cursos de ac¢do serdo tomados no futuro. O primeiro passo no
planejamento é, portanto, prever, ou estimar a demanda futura por produtos e servi¢os e os
recursos necessarios para produzi-los (GAITHER, 2006)

Os modelos de previsdo de demanda podem ser qualitativos e quantitativos, assim como
o horizonte da proje¢éo pode ser de curto (semanas), médio (meses) ou longo prazo (anos).

Os gerentes algumas vezes usam métodos qualitativos baseados em opinides,
experiéncia passada, mesmo boas adivinha¢des. Existe também, a gama de técnicas
quantitativas de revisdo disponiveis para ajudar os gerentes a avaliar as tendéncias e
relacionamentos causais e fazer previsdes para o futuro (SLACK, 2009).

Em muitas situag¢oes, métodos de previsdo simples e de baixo custo tendem a fornecer
previsdes tdo precisas quanto os métodos de previsdo complexos e de alto custo (GAITHER,
2006).

Através das técnicas de forecasting € possivel extrair dos dados passados disponiveis
sobre um processo de demanda, informagdes que permitem a modelagem matematica de seu
comportamento (PELLEGRINI, 2001).

Previsdes imprecisas podem gerar situagdes onde as empresas: (i) ndo dispdem de

condi¢des para atender a demanda imposta pelo mercado (previsdes subdimensionadas),
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apresentando baixo nivel de servi¢o; ou (ii) dimensionam estoques excessivos (previsdes
superdimensionadas), aumentando o capital de giro da empresa e os custos de estoque
(manutencdo e movimentacao, por exemplo) (WERNER, 2006).

Segundo Slack (2009) existem duas abordagens principais de previsdo quantitativas:
analises de séries temporais e técnicas de modelagem causal; o foco deste trabalho serd o

primeiro tipo de abordagem onde sera aplicado o modelo de ajuste exponencial

2.3. Modelo de Ajuste Exponencial

O modelo de ajuste exponencial é um modelo de previsdo com serie temporal de curto
prazo que prevé as vendas para o periodo seguinte. Neste método, as vendas previstas para o
periodo passado sdo modificadas pela informacéo a respeito do erro previsto no ultimo periodo.
Esta modificagdo da previsdo do periodo passado € a previsdo para o periodo de tempo seguinte
(GAITHER, 2006).

Se a série temporal mantem-se constante sobre um nivel médio, uma suavizagdo
exponencial simples pode ser usada para a previsdo de valores futuros da série. Sua

representacdo matematica vem dada por (ELSAYED, 1994 apud PELLEGRINI, 2001):
) Zeyr = aZy + (1-a)Z,

Onde Z;,, ¢ a previsdo da demanda para o tempo t+1 feita no periodo t; & € a constante
de suavizacdo, assumindo valores entre 0 e 1; Z; ¢ o valor observado na série temporal para o

tempo t; e Z, é o valor da previsdo feita para o tempo t (PELLEGRINI, 2001)

A tabela 1 a seguir mostra um exemplo didatico e visual de como se da a distribuig@o

dos elementos descrito anteriormente em uma planilha:

Tabela 1 — Componentes do Modelo de Projecio de Ajuste Exponencial

Periodo Dado observado Previsao
¢ Zy Zy
t+l Z t+1 Z t+1
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t2 Ltz Zesa
t3 Zi43 Ziys
s Ziva Zisa
s Zt1s

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

3. Metodologia

Segundo a classificagdo descrita por Prodanov (2013), este trabalho se enquadra nos
seguintes atributos metodologicos:

a) Quanto a natureza: trata-se de uma pesquisa aplicada, pois objetiva gerar conhecimentos
para aplicag¢des praticas no ambiente empresarial.

b) Quanto aos seus objetivos: trata-se de uma pesquisa exploratoria na medida em que
realiza andlises de exemplos que estimulem a compreensdo da importancia do melhor
aproveitamento do uso de planilhas eletronicas.

¢) Quanto aos procedimentos técnicos: trata-se de um estudo de caso didatico com dados
abertos que obtiva incentivar o uso e aplicagdo das planilhas eletronicas na tomada de
decisdo de empresas de pequeno porte ou empregados destas.

d) Quanto a abordagem do problema: trata-se de uma pesquisa quantitativa na medida que
aplica um método de previsdo quantitativo, o modelo de ajuste exponencial, para as

séries temporais de consumo de diesel e de vendas de caminhdes nacionais

4. Analise de resultados

Para a demonstragdo do potencial que uma planilha eletronica possui, foram
desenvolvidos modelos de previsdo usando o método de ajuste exponencial. O software
utilizado foi o MS Excel. Para a constru¢do dos modelos didaticos foram utilizados apenas

férmulas de rapida implementacéo e sem uso de ferramentas adicionais com custo elevado.
4.1. Modelo de Previsiao de Venda de Diesel Brasil
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Os dados de venda de diesel no Brasil foram buscados na ANP (Agéncia Nacional de

Petroleo, Gas Natural e Biocombustivel) e estdo destacados na figura a seguir:

Volume de Vendas de Diesel Brasil (m?)
2017 2018 2019

Janeiro 3.959.167 4.135.742 4.393.577
Fevereiro 4.034.946 4.120.482 4.377.471
Margo 4.852.097 4.825.773 4.554.753
Abril 4.146.624 4.618.470 4.653.654
Maio 4.614.687 3.772.603 4.796.718
Junho 4.677.454 5.011.752 4.653.211
Julho 4.821.464 4.982.153
Agosto 5.001.582 5.197.650
Setembro 4.856.584 4.759.701
Outubro 4.915.778 5.058.821
Novembro 4.640.682 4.738.255
Dezembro 4.251.226 4.408.064

54.772.292 55.629.467 27.429.384

Figura 1 — Volume de Vendas de Diesel. Fonte: Adaptado de ANP (2019).

Estes dados foram levados para uma planilha no Excel na unidade “milhdes m*” de
forma alinhada em uma tnica coluna. Ao lado foi inserido uma coluna referente a previsdo com
a formula do modelo de ajuste exponencial, € em uma terceira coluna foi inserido o desvio
elevado ao quadrado que serve para apurar o EQM (Erro Quadratico Médio).

Para estimar o melhor valor para a foi utilizado o suplemento SOLVER dentro do Excel
com a fung¢do objetivo de minimizar o EQM.

A figura a seguir mostra a estrutura final do modelo na planilha
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Milhdes mé Vendas Previsdo |Erro(Vendas - Previsdo)? o 0,50

jan/17 3,96 3,96 - EQM 0,14
fev/17 4,03 3,96 0,01
mar/17 4,85 4,00 0,73
abr/17 4,15 4,43 0,08
mai/17 461 4,29 0,11
jun/17 4,68 4,45 0,05
jul/17 4,82 4,57 0,07
ago/17 5,00 4,69 0,09
set/17 4,86 4,85 0,00
out/17 4,92 4,85 0,00
nov/17 4,64 4,88 0,06
dez/17 4,25 4,76 0,26
jan/18 414 4,50 0,14
fev/18 4,12 4,32 0,04
mar/18 4,83 4,22 0,37
abr/18 4,62 4,52 0,01
mai/18 3,77 4,57 0,64
jun/18 5,01 4,17 0,71
jul/18 4,98 4,59 0,15
ago/18 5,20 4,79 0,17
set/18 4,76 5,00 0,06
out/18 5,06 4,88 0,03
nov/18 4,74 4,97 0,05
dez/18 4,41 4,85 0,20
jan/19 4,39 4,63 0,06
fev/19 4,38 4,51 0,02
mar/19 4,55 4,44 0,01
abr/19 4,65 4,50 0,02
mai/19 4,80 4,58 0,05
jun/19 4,65 4,69 0,00
jul/19 4,67

O otimizador SOLVER apontouum a de aproximadamente 0,50 e o modelo apresentou

um EQM minimo de 0,14.

No grafico da figura a seguir, podemos ver o comportamento da curva de venda e da

curva de projecdo do modelo.

Figura 2 — Modelo de Previsdo de Diesel. Fonte: Autor
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Figura 3 — Grafico Curva de Venda x Curva de Previsdo. Fonte: Autor

4.2. Modelo de Previsao de Venda de Caminhdes Nacionais

Os dados de venda de caminhdes nacionais no Brasil foram buscados na ANFAVEA
(Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores), onde foi considerou-se como

venda os dados referentes aos licenciamentos nacionais de caminhdes. Seguem os dados a

seguir:
Vendas de Caminhdes Nacionais (Unidades)
2017 2018 2019

Janeiro 2.847 4.447 6.740
Fevereiro 2.504 3.952 6.626
Margo 3.921 5.829 7.366
Abril 3.338 6.037 8.211
Maio 3.953 5.475 8.859
Junho 4.074 5.560 7.463
Julho 4.397 6.454 8.732
Agosto 4.660 7.269
Setembro 4.397 6.523
Outubro 4.892 7.660
Novembro 5.264 7.451
Dezembro 5.915 7.401

50.162 74.058 53.997
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Figura 4 —Vendas de Caminhdes Nacionais. Fonte: Adaptado de ANFAVEA (2019).
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A mesma metodologia da série anterior também foi trabalhada nesta, de modo que

chegamos a seguinte versao:

Mil Unidades| Vendas Previsdo |Erro (Vendas - Previsdo)? o 0,77
jan/17 2,85 2,85 - EQM 0,53
fev/17 2,50 2,85 0,12
mar/17 3,92 2,58 1,80
abr/17 3,34 3,62 0,08
mai/17 3,95 3,40 0,30
jun/17 4,07 3,83 0,06
jul/17 4,40 4,02 0,14
ago/17 4,66 4,31 0,12
set/17 4,40 4,58 0,03
out/17 4,89 4,44 0,21
nov/17 5,26 4,79 0,22
dez/17 5,92 5,16 0,57
jan/18 4,45 5,74 1,68
fev/18 3,95 4,74 0,62
mar/18 5,83 4,13 2,89
abr/18 6,04 5,45 0,35
mai/18 5,48 5,90 0,18
jun/18 5,56 5,57 0,00
jul/18 6,45 5,56 0,79
ago/18 7,27 6,25 1,03
set/18 6,52 7,04 0,27
out/18 7,66 6,64 1,04
nov/18 7,45 7,43 0,00
dez/18 7,40 7,45 0,00
jan/19 6,74 7,41 0,45
fev/19 6,63 6,89 0,07
mar/19 7,37 6,69 0,46
abr/19 8,21 7,21 1,00
mai/19 8,86 7,99 0,76
jun/19 7,46 8,66 1,44
jul/19 8,73 7,73 1,00
ago/19 8,51

Figura 5 — Modelo de Previsdo de Venda de Caminhdes Nacionais. Fonte: Autor
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Desta vez o otimizador SOLVER apontou um a de aproximadamente 0,77 ¢ o modelo
apresentou um EQM minimo de 0,53.
No grafico da figura a seguir, podemos ver o comportamento da curva de venda e da

curva de proje¢do do modelo.
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Figura 6 — Grafico Curva de Venda x Curva de Previsa@o. Fonte: Autor

5. Conclusao

As planilhas eletronicas de hoje em dia possuem um grande poder de manuseio,
tratamento e geracdo de informag@o para a tomada de decisdo. Seu baixo custo de aquisi¢ao
possibilita que micro e pequenas empresas possam gerar poderosas analises, como € o caso da

previsdo de demanda, o foco deste trabalho.

O principal objetivo deste artigo foi incentivar através de uma aplicacdo pratica o
potencial de uso destas ferramentas para o planejamento. Muitas empresas ou empregados ainda
ndo aproveitam todo o potencial destas planilhas. E a falta de uso de uma ferramenta que
possibilite uma previsdo de demanda adequada pode arrecadar em grandes perdas para uma
empresa de pequeno porte, o que muitas das vezes pode se transformar em sérios problemas

financeiros.
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Como proposta de trabalhos futuros, poderiam ser testados outros métodos de previsdo
de demanda e inclusive serem trabalhados estudos de casos focados nos dados de alguma

empresa de pequeno porte, além de testar outras séries temporais.

Desta forma, este € um tema especifico que tem beneficios ao ser incentivado na medida
em que as pequenas empresas e 0os empregados que atuam nestas aumentem sua competividade
e efici€ncia na gestdo operacional de suas respetivas areas, o que contribui para a redugéo do

custo Brasil.
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