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Resumo: Esse trabalho teve como objetivo identificar o comportamento do consumidor idoso
no consumo de entretenimento antes e apds o evento da aposentadoria ser consolidado em suas
vidas. A metodologia usada foi & qualitativa de cunho exploratorio-descritivo, usando a técnica
de investigacdo para um estudo de casos multiplos. As entrevistas tiveram roteiro
semiestruturado, no qual, confirmou-se nos resultados que o consumo apresentou mudangas
comportamentais no entretenimento em funcdo dos: novos papéis representados,
responsabilidades e fungdes adquiridas.
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1. Introducao

Este artigo ¢ resultado de uma dissertagdo, cujo o foco ¢ a relevancia do
comportamento do consumidor idoso, uma vez que, o envelhecimento da populagdo ja ¢
considerado a maior mudanga demografica da histéria da humanidade (MOSCHIS, 2003)

Segundo a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU, 2016) o atual envelhecimento da
populag¢do mundial diante da expectativa de vida, nunca se chegou tdo longe, em muitos paises,
ja se supera 83 (oitenta e trés) anos, no Brasil, a expectativa é de 74,9 anos.

De acordo com os dados do IBGE (2016), o crescimento da populagéo idosa brasileira
nonuplicou em seis décadas, saltando de 2.259.429, na década de 1950, para 20.590.599, em
2010. Em beneficio deste cenario, embora a referida tematica abranja uma vasta area de
conhecimento, o objetivo dessa pesquisa consiste em melhorar o entendimento sobre o

comportamento do consumidor idoso e avangar nesta area pouco estudada.
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Esta pesquisa é realizada usando o cunho exploratorio e descritivo, com o propoésito
de “jogar luz” sobre a tematica. A hipdtese desenvolvida para este trabalho foi apresentada apds
a imersdo da pesquisadora a campo, de acordo Sampieri et.al (2013) este processo ¢
caracteristico da pesquisa qualitativa, uma vez que sua criacdo ndo objetiva testes.

H1: O idoso apresenta mudangas significativas em seu comportamento no consumo de
entretenimento apds se aposentar, em razao dos novos papéis e responsabilidades adquiridas.

Este estudo se destina, notadamente, a Academia, a drea do Marketing e Comunicag@o,

elucidando as questdes de um segmento com altas demandas e perspectiva de crescimento.

2. Referencial Teorico
2.1. O campo do Comportamento do Consumidor

Observou-se que a partir da década de 90 as publicagdes passam a receber influéncia
das ciéncias aplicadas de varias areas do conhecimento, como a economia, a psicologia, a
sociologia (JONES; SHAW; MCLEAN, 2010). E, por isso, atualmente o campo do
comportamento do consumidor ¢ destacado por sua complexidade, uma vez que o estudo se
concentra nas influéncias do processo de decisdo de compra dos consumidores.

Dentre os mais diversos autores académicos e profissionais analisados, este artigo
seguiu a orientagdo conceitual de Solomon (2011) que estabelece que o consumo comeca a
refletir as experiéncias de vidas e padrdes sociais de comportamentos, que, por sua vez,
assumem aspectos subjetivos, através de um conjunto de fatores influenciadores no processo

de decisdo de compra.

2.2. Envelhecimento da Populacio e o Campo de estudo do comportamento do

consumidor idoso

No Brasil, a velhice ¢ um conceito bastante usado pela area da saude, Neri (1995)
destaca, que este conceito de velhice foi usado no Brasil de forma indiscriminada, consistindo
em um conceito generalizado e erroneo, que a classifica, de forma homogénea, pela

incapacidade de acompanhar mudangas nos setores de: tecnologia, educagao e economia.
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Para Alves (2013), por outro lado, a velhice poderia ser percebida pelo significado do
status “estar velho”, abarcando, também, questdes tratadas por Zimerman (2000) e Lopes ¢ ef
al (2013) como: I) bioldgicas, o corpo e a estética; II) psicoldgicas, com percep¢do do declinio
cognitivo; III) sociologicas.

Segundo Tongren (1988) e Debert (1999), a defini¢do precisa da velhice, em verdade,
ainda seria falha, acreditando que ela esteja associada a perspectiva mental/cognitiva, sem
corresponder, a priori, a uma faixa etaria estabelecida.

Com efeito, o conceito utilizado para idoso nesta dissertacdo tem por referéncia a Lei
Federal n° 10.741, de 12 de outubro de 2003, no qual, assim seriam considerados os individuos
com 60 (sessenta) anos de idade ou mais.

De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2012), observou-se que a
projegdo feita para 2060 no Brasil, € que mais de um terco (33,7% - trinta e trés virgula sete por
cento) da populagdo brasileira sera composta de idosos, circunstancia que desperta a relevancia
do estudo neste segmento.

O estudo do comportamento do consumidor idoso para Pago (2015), esta relacionado
com os habitos de consumo que variam néo sé de acordo com a idade, mas também em razio
do estado civil e dos recursos econdomicos disponiveis para cada pessoa.

Por fim, também entendemos que as necessidades dos compradores maduros variariam
em razdo das circunstancias de vida experimentadas por cada um e, por este motivo, Moschis
(2013) acrescenta que referidas necessidades e motivos encontrados para o consumo, tiveram
influencias em determinados eventos que proporcionaram mudangas de vida, afetando,
significadamente, as suas respostas ao consumo de produtos e servigos. O autor em alguns dos
seus trabalhos, também utiliza como modelo de andlise, a perspectiva do Paradigma do Life
Course - PLC, que se faz presente na pesquisa deste artigo.

2.3. O Paradigma do Life Course no Estudo do Consumidor Idoso

De acordo com Elder (1994), o Life Course foi desenvolvido na década de 1960, e, desde
esta época, ja existiam duas linhas importantes de pesquisas, associadas ao processo de
envelhecimento e relacionamento social. A primeira delas teria sido concebida pelos estudos
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tradicionais e a segunda, por sua vez, teria por base estudos mais contemporaneos, em que a
velhice ndo ¢ medida pela idade, mas, sim, pelos aspectos relacionados a ideias.

A estrutura do PLC, segundo Macmillan (2005), envolveria tanto a questdo do tempo
de vida, como a questdo da ordem dos eventos, dentro do tempo de vida de uma pessoa,
ocupando uma posic¢éo central na pesquisa relativa ao PLC. Mesmo que ainda pouco conhecidas
em relagdo a pesquisa, de uma maneira geral, estas questdes sdo centrais na teoria do Life
Course, especialmente por se relacionarem aos principios gerais do historico de vida e biografia
das pessoas, estando muito proximas de se conectarem aos conceitos centrais relativos a
transicdo e trajetdrias do individuo.

Para o mencionado doutrinador, o PLC teria como objetivo o estudo das mudancas
comportamentais de um individuo, através de eventos ao longo da sua vida. Moschis (2012)
defende, assim, que os eventos influenciariam o comportamento do consumidor, ocasionando,
de forma gradativa ou brusca, mudangcas significativas nos seus padrdes e habitos de vida, bem
como na decis@o de compra e consumo. Para ele, todas as pessoas comegariam no estado
original e enfrentariam constantes possibilidades de fazer uma transi¢do para um destino
diferente.

Potanto para Moschis (2012), o estudo do PLC se revela como referéncia na pesquisa
de comportamento do consumidor, por reconhecer que a sua dinamica poderia ser explicada
por eventos diversos, como, por exemplo, o casamento, o nascimento de um filho, a morte do
conjuge, aposentadoria, dentre outros, habeis a levar as pessoas a se comportarem de forma
diferente, a medida que envelhecem e passam por cada experiéncia.

Ainda segundo o autor, os eventos ao longo da vida de um individuo podem se
manifestar, através de trés dimensdes: I- ambiental; II- social; e III- individual. Neste artigo
apenas sera analisado o carater social. Os eventos de carater social, s3o argumentados que
estariam diretamente ligados as alteracdes dos relacionamentos sociais e o estilo de vida, de
forma que, com o passar do tempo, o individuo que se encontra no processo de velhice ficaria
mais suscetivel a melhorar/ampliar o relacionamento familiar, ndo sé estando presente na vida
dos familiares, mas também participando de importantes processos de decisdes de compra,

assumindo, assim, novos papéis e responsabilidades.
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Na mesma linha, Elder (1997 apud MOSCHIS, 2007) e Mayer ¢ Tuma (1990 apud
MOSCHIS, 2007) estabelecem que o comportamento, em qualquer fase ou momento da vida,
seria o produto de respostas as condi¢des de vida anteriores, bem como a forma como as
unidades individuais ou outros se adaptam as condi¢des sociais e ambientais existentes.

A analise dos eventos do PLC realizada por Moschis (2007) estabelece que, para a
mudanga comportamental ser percebida, a analise das variaveis, realizada com o individuo,
deveria registrar seu padrido de comportamento, antes (T1) e apds o evento (T2).

Os tempos analisados (T1 e T2), procuram identificar como um determinado evento ¢
capaz de afetar o habito de consumo e o estilo de vida de um individuo. A analise acontece de
forma individual, gerando alguma consequéncia, por conseguinte, um novo padrio de
comportamento no consumo, sem que seja estipulada uma ordem cronoldgica prévia dos

acontecimentos, como se pode visualizar na figura 1 abaixo.

Figura 1 — As trés variaveis do modelo conceitual do Paradigma do Life Course
Variavels Contextuals
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Fonte: Adaptado de Moschis (2007, p. 297).

O modelo conceitual de Moschis (2007) indica que os eventos ocorridos em um ponto
especifico de tempo (T1) — causa/motivo — seriam capazes de desencadear mudancas de
comportamento, como consequéncia da experiéncia vivida (T2).

Os processos desencadeados pelas experiéncias vividas, por sua vez, ofereceriam trés

formas de perspectiva de andlise comportamental, para um mesmo evento. Estas perspectivas,
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segundo o autor, seriam guiadas com base nas orienta¢des teoricas: I) da Socializagdo, II) do

Stress e do III) Desenvolvimento, Crescimento e Declinio (Quadro 1).

Quadro 1 — Perspectiva teérica do modelo do Paradigma do Life Course.

: iva Elementos do Modelo
Teorica Eventos/Mudancas | Processos | Resultados Referéncias
Normativa
Novas funcies e
percepcies de
identidade incluindo:
formagéo e mudancga h?sg;;gfdsgr
Papéis, Classificagdo da de identidade, etal. (1993)
identificacdo e idade, transico de Socializacdo  percepcbes de papéis | 1999),
generalizacio eventos e padrdes de OMI;é ks h
caracteristicas de
(1987)
comporiamentos
sociais relativos a
papeis
Siress
0'Guinn and
Faber (1989);
Redugao da Inclui resposta de  Rindfleisch et
tensao, enfrentamento al (1997),
fortalecimento do Eainlos E:éperadus Stress mudangas de Hirschman
controle e a8 et emoches e (1992);
condicionantes comportamentos. Andreasen
(1984); Lee
etal (2001)
Capital
Humano
Biolégico Comportamental John (1999);
Organismos, Rl e S Desenvolvimento, incluindo mudancas  McAlexander
3 psicologico, social e . A ekt 3
mecanismos e dincas crescimento e mentais: aquisicdo de et al. (1993);
contexto ;nn:‘lbien%ais declinio conhecimento e Gaeth and
competéncias Heath (1987)

Fonte: Adaptado pela autora de Moschis (2007, p. 298)

A perspectiva normativa, trazida por Moschis (2007), estabelece que o processo da
socializagdo estaria presente em diversas etapas da vida do individuo. Para Abeles ef al (1980,
apud Moschis 2007), de forma complementar, a premissa basica desta perspectiva estaria
relacionada as normas sociais que regeriam a ordem, a continuidade e as transi¢des de papéis,
sendo esta ultima a variavel deste artigo.

E importante destacar, também, o significado social da idade, especialmente por trazer
em seu conceito uma perspectiva temporal, que classifica, por faixa etéria, os papéis assumidos
em determinados eventos. Merece atencdo, ainda, a nog@o de tempo social, que se refere a
incidéncia, duracdo e a sequéncia de papéis para as perspectivas relevantes de crengas baseada
nas idades (ELDER, 1994).

Os exemplos de eventos citados por Moschis (2007), pelas perspectivas apresentadas,

levaram em consideragdo suas diversas pesquisas, utilizando o modelo de estudo de Anélise de
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Historico de Eventos (AHE). Este modelo de estudo foi baseado em analise estatistica, realizado
a luz da Teoria da Probabilidade, tendo como objetivo descobrir os eventos que
proporcionariam mudangas no comportamento dos individuos (MOSCHIS, 2007).

Desta forma, o modelo de pesquisa da AHE utiliza a relagdo de tempo como variavel
para determinar a mudanca (discreta/continua) no comportamento do individuo, com outras
variaveis, o objeto a ser analisado é o padrdo de comportamento antes e apos o evento vivido

(MOSCHIS, 2007).

2.4. Entretenimento

O entretenimento ¢ compreendido por Avango e Lima (2015, p. 150) e também pela
autora, como um fator mediador entre as relagdes pessoais, através da reproducdo de imagens
e comunicagdes, bem como mediador no que concerne ao carater ludibriador, “no sentido de
identificar realidade e aparéncia”, e normativo, “no sentido de ditar o que as pessoas devem
pensar e como pensar, sentir e como sentir, valorar e como valorar, e fazer e como fazer”.

Portanto, entretenimento aqui ¢é referendado partindo da ideia de um momento/tempo
de diversdo e emogdo pré-fabricada, desenvolvida por uma organiza¢do. Trigo (2003 apud
CARVALHO; SILVA; BARROS, 2012) admite a existéncia de um planejamento prévio
elaborado por profissionais para proporcionar um lazer dirigido e recreacdo paga.

Nesse sentido, as opgdes de entretenimento pesquisadas, englobaram algumas das
principais industria conhecidas, tais como: televisiva, cinema, show/eventos pagos, shopping,
turismo e gastronomia (restaurante).

3. Metodologia

O método qualitativo foi usado nesta pesquisa devido a possibilidade de uma analise e
interpretagdo mais profunda das complexidades do comportamento humano, conferindo ao
investigador maior liberdade ao explorar uma situag¢do, uma vez que, o bom resultado da
pesquisa depende da sensibilidade e intui¢ao do pesquisador (LAKATOS; MARCONI, 2011).

Sendo assim, este trabalho tem como requisito responder a problematica do estudo: o
evento da aposentadoria é capaz de propiciar mudangas notaveis no comportamento do

consumo de entretenimento do idoso?
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Optou-se pelo procedimento de estudo de caso, que, de acordo com Yin (2005), permite
uma investigacdo de fendmenos sociais complexos que preserve as caracteristicas holisticas e
os significados pertencentes aos acontecimentos contemporaneos dentro do contexto da vida
real, em que o pesquisador deve saber lidar com uma ampla variedade de evidéncias.

A técenica de coletas de dados, usada neste estudo € a da entrevista em profundidade,
semiestruturadas, com amostra ndo probabilistica. Ja a analise de conteudo, foi realizada pela
categorizacdo de dados, esta categorizagao ¢é estabelecida como uma operagdo que classifica os
elementos constitutivos na formag¢do de conjuntos por diferenciagdo, para que, em seguida,
possa ser reagrupado de acordo com o género (analogia), finalizado na codificagdo de contetido,
um processo necessario, pelo qual os dados brutos s@o transformados sistematicamente, de
forma que seja possivel agrega-los em unidades (BARDIN, 2011).

O objetivo da codificagdo, segundo Yin (2016), ¢ o de aumentar o nivel conceitual do
trabalho, uma vez que é a partir da classificacdo dos dados que as caracteristicas relacionadas
ao grupo semelhante e dessemelhante podem ser examinadas e melhor compreendidas.

Por fim, a pesquisa apresenta tempos de consumo diferentes, de acordo com o que
tangue o modelo do PLC, através da mensura¢do e compara¢do desses dados que se tornam

possiveis as analises e interpretagdes dos dados de um mesmo entrevistado.

4. Analise dos resultados

A pesquisa contou com um total de 22 (vinte e dois) entrevistas validadas. A analise dos
dados seguiu os procedimentos do critério tematico, visto que cada unidade corresponde a
mengdo ou discussdo de um tema/tdpico proposto sobre um determinado assunto da pesquisa
(SCHREIER, 2012).

E apresentado 2 categorias tematicas proposta pelo referencial teérico, como as
categorias: A) Papéis Representados e; B) Tipos de consumo de entretenimento, e 1 emergida

do conteudo observado na pesquisa, como a categoria: C) Emogdes.
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Faz-se saber que a categoria “emogdes” foi desenvolvida com base no modelo de analise
do PLC, sendo defendida por Schreier (2012) como uma categoria de alta complexidade, por
usar um coding frame com dois subniveis hierarquicos de analise.

Observa-se que, em razdo da pesquisa ser feita com 3 recortes de momentos/tempos
diferentes na vida do entrevistado, como: I) T1, referente a 5 anos antes do entrevistado se
aposentar; I1) T2, referente ao evento aposentadoria em si e; III) T3, referente a fase atual, no
qual os entrevistados ja se encontram aposentados, houve a necessidade de segmentar o
conteudo de cada categoria em funcdo do tempo, tornando possivel, desta forma, comparar e
agrupar os dados referentes a mesma questdo, mas com tempos diferentes.

Admitindo que o modelo do PLC, de acordo com Moschis (2007), tenha como objetivo
o estudo da mudanga comportamental do consumo de um individuo, é destacado que a pesquisa
percebeu que 15 (quinze) entrevistados obtiveram novos papéis apos a aposentadoria (T3), de
forma que 14 (quatorze) passaram a ser Avos/avos e 5 (cinco) passaram a ser Cuidadores do
Lar.

Os tipos de entretenimento mais consumidos pelos consumidores no T1 foram Televisao
com a afirmag¢ao do consumo por 18 entrevistados, e Restaurante com 16, bem como no T3, no
qual o consumo de entretenimento Televisdo passou a ser mais consumido (19 entrevistados),
enquanto Restaurante manteve-se com 16. Acredita-se que o consumo de Televisdo esteja
ligado a fatores econdmicos, uma vez que os entrevistados tenham citado, nas entrevistas, que
esta seria a forma mais barata de entretenimento familiar.

O entretenimento Turismo/Viagem foi mais desejado pelos entrevistados,
independentemente da classe socioecondmica, género e idade. Ja o entretenimento Restaurante
foi associado a possibilidade de consumo ligado a reencontros de entes queridos e
comemorac¢des de determinados momentos, como aniversarios e reunides familiares.

Em relagdo aos Shows, a queda no consumo foi percebida no T3, se justificando pela
falta da qualidade percebida pelos entrevistados nas apresentagdes locais (Salvador). O
consumo da internet apresentou destaque no T3, visto que através deste, o consumo do
entretenimento Cinema no T3, se revelou baixo devido a possibilidade da substituicdo do

mesmo a assinatura da “Netflix”. A acessibilidade a internet, e o desenvolvimento cognitivo
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dos idosos ao uso das novas tecnologias, nos diversos meios e midias eletronicas foi bastante
sentida.

Outras possiveis varidveis também puderam ser percebidas e, foram entdo divididas, por
se relacionarem com dois possiveis grupos de consumidores. O primeiro grupo engloba
variaveis que determinam possiveis aumentos de consumo pelos idosos no entretenimento, ao
passo que, o segundo grupo engloba as varidveis que determinam o ndo consumo de
entretenimento.

As percepcdes das varidveis que englobam o primeiro grupo sdo representadas por
fun¢des/papéis assumidos, no T3: a boa condi¢do financeira, relacionamentos, disponibilidade
de tempo, independéncia (ao que concerne, a vigia da familia ou do responsavel) e estar inserido
em algum grupo de atividade.

J& as percepcdes das varidveis do segundo grupo em funcdo do ndo consumo de
entretenimento de acordo com os papéis representados, no T3, foram: a renda inferior do
entrevistado apds da aposentadoria; o papel exercido pelo entrevistado, como o principal
responsavel financeiro do lar, o arrimo, cuja responsabilidade se concentra em prover o sustento
da familia; qualidade das opg¢des oferecidas no entretenimento local; dificuldade na locomogéo;
seguranga; aglomeragdes e; falta de companhia.

Observa-se que o entretenimento mais consumido pelo género feminino € a Televisdo.
No T3, seu consumo foi notado como um passatempo, um consumo intrinseco as atividades
comuns do dia-a-dia, consistentes em assistir ao jornal, programas de culinaria e novelas.

O grupo dos entrevistados pertencentes a Classe A foram os unicos que, no T3,
apresentaram um aumento no consumo dos tipos de entretenimentos e frequéncia. Os da Classe
B1 praticamente nédo apresentaram diferenca nos tipos de consumo, embora, tenha-se percebido
um aumento na frequéncia do consumo, ao passo que, nas classes B2 e C, o consumo apresentou
uma queda, tanto nos tipos quanto na frequéncia de consumo.

Ao analisar os dados das entrevistas relativas ao exercicio de determinados papéis,
percebeu-se que alguns entrevistados relacionavam sua op¢ao de consumo e frequéncia aos seus
graus de responsabilidades no exercicio de tais papéis. Por exemplo, os papéis de
Esposa/marido e Mae/Pai foram os papéis que mais sugerem influencia no tipo de consumo de

entretenimento, no T1. Foi observado também que as entrevistadas que ndo apresentavam o
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papel Esposa no T3, que ja se encontravam viivas, apresentavam um maior consumo de
entretenimento.

No T3, 12 entrevistados afirmaram que seus papé€is de Esposa/marido, Mae/Pai e
Av6/Avo influenciavam seus tipos e frequéncia de consumos de entretenimento. Entretanto, é
importante ressaltar que, para alguns destes entrevistados, referidas influéncias acarretaram a
diminui¢do ou extingdo de um determinado consumo, uma vez que o dinheiro que poderia ser
destinado ao consumo serve de ajuda ou suporte em seus lares.

A andlise do T2 pela categoria emocdes foi classificada em dois niveis, sendo o
primeiro deles divido em duas dimensdes: a Positiva e a Negativa. No referido nivel, a
pesquisadora, em um primeiro esforco, classificou e codificou as manifestagdes das emogdes
percebidas como positiva e negativa.

No segundo nivel, por sua vez, o esforco foi voltado em se obter mais um nivel de
dimensdo, de forma que: a primeira dimensdo Positiva obteve 5 subdimensdées: Liberdade;
Tranquilidade; Alivio; Espiritualidade e; Felicidade e a segunda dimensdo Negativa obteve 7
subdimensdes: Tristeza; Soliddo; Saudade; Preocupagao; Ocio; Ansiedade e: Frustagao.

Em relagdo ao género masculino ¢ possivel afirmar que a emog¢@o negativa
Preocupag@o foi mais manifestada nas citagdes analisadas do que a emogao positiva na transi¢ao
ao evento da aposentadoria. Esta relagdo pdde ser percebida pelo fato dos homens entrevistados
serem Responséavel Financeiro do Lar, Casado e Pai e ainda precisarem continuar com as
atividades profissionais para o sustento do lar e da familia.

Quanto a analise das classes socioecondmicas e as manifesta¢cdes das emocgdes,
observou-se que a Classe A obteve mais citagdes de manifestagdo de emogdes positivas
Tranquilidade, do que as classes B1 e C. Sendo estas que manifestaram maiores citacdes na

Emocdo Negativa Tristeza. Na Classe B2 a Emogéo Positiva Liberdade foi a mais citada.

6. Consideracoes finais

No tocante ao estudo, pode-se afirmar que, apds a aposentadoria ser instaurada na vida

dos idosos, foram percebidas determinadas mudangas em seus comportamentos, de forma que,
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no T3, o género masculino, passou a representar novos papéis, como o de Cuidador do Lar,
compartilhando as atividades do dia-a-dia da casa com sua companheira.

Tendo em vista os resultados da andlise dos entrevistados da pesquisa, a investigadora
aponta que as mudangas no comportamento do consumo ndo sé estdo alinhadas com os
resultados esperados de pesquisas similares que usaram o modelo do PLC de Moschis (2007),
como também parecem se encaixar com o estudo de Pago (2015), o qual aponta que os habitos
de consumo variam nio so de acordo com a idade, mas, também, em razdo do estado civil e dos
recursos econdmicos do individuo. Embora estas dimensdes ndo tenham sido previstas neste
trabalho, pdde-se perceber, pelos relatos, que referidas variaveis foram citadas.

Por fim, confirma-se, desta forma, ndo sé a existéncia de mudangas notaveis nos novos
papéis representados e responsabilidades assumidas no T3, como, também, as influéncias
destas, nas alteragdes percebidas quanto a escolha do tipo e frequéncia do consumo de

entretenimento.
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