o

CONAD

O EMPREENDEDORISMO E A CONCORRENCIA NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS NO SEGMENTO DE LANTERNAGEM E PINTURA EM PALMEIRAS
DE GOIAS.

Roseli Vieira Pires (Orientadora), e-mail: roselivieirapires@gmail.com
Andressa Arantes Ferreira, e-mail: andressa-aarantes@hotmail.com
Deborah Soares Maia Vieira, e-mail: Deborah.maia29@gmail.com

Resumo: O tema deste trabalho representa o empreendedorismo e a concorréncia nas micro e
pequenas empresas no segmento de lanternagem e pintura em Palmeiras de Goids. E tem como
objetivos identificar como as empresas desse ramo se tornam entrantes competitivos no mercado.
Além de buscar informagdes de como os empreendedores iniciam suas empresas, analisar perfis dos
empreendedores de Palmeiras de Goias, descrever as possiveis dificuldades enfrentadas pelos
empreendedores nesse segmento. Com tudo buscaremos demonstrar como as Micros e Pequenas
Empresas conseguem se sobressair no aspecto competitividade. A inovagdo € um dos requisitos
fundamentais, tendo em vista que o mercado esta cada vez mais critico ¢ moderno, ocorrendo pelo
fato, da populacdo estar informada e exigente por melhores produtos, qualidade nos servigos e até
mesmo no atendimento. Dessa maneira, além da inovag¢@o, o empreendedor deve obter a capacidade
de ser criativo, estar apto as mudangas, e prever os riscos que sdo constantes no meio empresarial. No
qual foi utilizada como metodologia a pesquisa bibliografica, estudo de caso através de entrevista
semi estruturada. Esta pesquisa identificou que a concorréncia € um fator preocupante para esse
segmento, uma vez que todos empreendedores entrevistados se tornaram empresarios por trabalharem
nessa area. Despertando assim o espirito empreendedor em seus funcionarios e/ou pessoas do ramo,
do qual ja se conhece os principais pontos fortes e fracos desse tipo de negocio.

Palavras chave:

Empreendedorismo, Negdcios, Microempresas.

1. Introducio

Esse trabalho vem retratar o Empreendedorismo e a concorréncia nas micro e pequenas
empresas no segmento de lanternagem e pintura em Palmeiras de Goids. Com o intuito de
analisar como as Micros e Pequenas Empresas conseguem se sobressair no aspecto
competitividade.

No entanto o objetivo geral desse artigo ¢ identificar como as empresas do ramo de

lanternagem e pintura se tornam entrantes competitivos no mercado. E seus objetivos
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especificos sdo: buscar informag¢des de como os empreendedores iniciam suas empresas,
analisar perfis dos empreendedores em Palmeiras de Goids, e descrever as possiveis
dificuldades enfrentadas pelos empreendedores no segmento de lanternagem e pintura.

Sendo assim observa-se que a darea de empreendedorismo vem crescendo
ultimamente, principalmente nas pequenas e médias empresas. Os recursos dos pequenos
empreendedores na maioria das vezes sdo escassos, tornando muito mais importante a atuagao
do empreendedor para o crescimento do empreendimento.

As dificuldades para se manter e conseguir sobressair de todas as eventuais
controvérsias é ainda mais complicado no mundo dos negdcios, pois ha uma grande parte das
organizagdes que ja estdo no mercado de trabalho e detém parte dos clientes.

Com o desenvolvimento da cidade de Palmeiras de Goias, muitas industrias e
comércios viram a oportunidade de expandirem seus negdcios nessa regido, ganhando mercado
e favorecendo a comunidade.

Portanto, em meio a area automobilistica, o segmento de lanternagem e pintura ganhou
destaque, pois com o crescimento da populagdo, fez com que aumentasse a empregabilidade do
mercado local, ocasionando maior demanda por veiculos novos, semi novos e
manuteng¢do/reparo nos usados.

Com o envelhecimento dos carros, como, batidas, arranhdes, desgastes naturais, entre
outros, os consumidores buscam a melhor forma de renovar seus automoveis, por meio de

polimento e inovagdo da pintura.

2 — Fundamentacio Teorica
2.1 - Empreendedor e Empreendedorismo

Atualmente, em um mundo cheio de mudangas e transformacdes que sucedem em
velocidade crescente, as grandes empresas que, pelo seu enorme tamanho e propor¢éo, carecem
de rapidez e de agilidade na tomada de decisdes e na alteragdo de rumos, ganham mercado
fazendo com que néo sobre espaco para as menores.

Ao contrario das empresas maiores, 0s pequenos negocios, caracterizam-se pela

enorme flexibilidade e facilidade nas manobras estratégicas e na mudanga rdpida em seus
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mercados, produtos e servicos, sendo possivel verificar dados da Global Entrepreneurship
Monitor — GEM.

De acordo com o projeto GEM, com a coordenag@o sob a responsabilidade do Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e com o suporte técnico e financeiro do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), em 2017, no Brasil, a taxa total
de empreendedorismo (TTE) foi de 36,4%, o que significa que de cada 100 brasileiros e
brasileiras adultos (18 — 64 anos), 36 deles estavam conduzindo alguma atividade
empreendedora, quer seja na criagdo ou aperfeicoamento de um novo negdcio, ou na
manuten¢do de um negoécio ja estabelecido. (GEM, 2017).

Desde entdo muitas empresas de grande porte, procura se desdobrar em pequenas
unidades estratégicas de negocios a fim de aproveitar as vantagens tipicas das pequenas
organizagdes.

A cada dia que passa, entra no mercado uma imensa variedade de pequenas e médias
empresas, aumentando a economia do nosso pais. Em dez anos, o Brasil passou de 14,6 milhdes
de empreendedores para 49,3 milhdes. De acordo com a Pesquisa GEM, de 2007 a 2017, mais
que triplicou o nimero de pessoas entre 18 e 64 anos que exerciam alguma atividade
empreendedora no pais. (GEM, 2017).

Deste modo observa-se que o empreendedor ndo deve apenas saber criar seu proprio
empreendimento. Deve-se também saber gerir seu negocio para manté-lo e sustentd-lo em um
ciclo de vida prolongado e obter retornos significativos de seus investimentos.

Por outro lado, o nimero de empresas desse porte que fecham suas portas ¢
extremamente preocupante, em uma noticia da revista Exame (2018), o Sebrae, liberou um
relatério preocupante sobre o percentual de sobrevivéncia de empresas no Brasil. De cada
quatro empresas abertas, uma fecha antes de completar dois anos de existéncia no mercado.

Quase sempre o problema nfo estd no mercado nem no produto, mas na maneira
improvisada de planejar e tocar os pequenos negocios.

O termo empreendedor — do francés entrepreneur — significa aquele que “assume riscos
e comega algo novo” (DORNELAS 2005, p.29), ou seja, o empreendedor € a pessoa que inicia
e/ou opera um negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e

responsabilidades além de inovar continuamente.
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Sendo assim, percebe-se a dificuldade de ser um empreendedor, uma vez que nao basta
apenas abrir um negocio, deve constantemente inovar € procurar novos espagos no mercado a
fim de encontrar oportunidades em simples situagdes. No qual, correndo riscos de fracassar ou
de ter sucesso em sua busca. Por este motivo, ser empreendedor retrata a missdo de conquistar
seus clientes pela modernidade e diferenciag@o de seus produtos/servigos.

Segundo Longenecker (1998, p.3), essa defini¢do “envolve ndo apenas os fundadores
de empresas, mas os membros da segunda ou terceira geragdo de empresas familiares e os
gerentes-proprietarios, que compram empresas ja existentes de seus fundadores™.

Apesar de que, as pessoas acabam se tornando empreendedoras, por diversos motivos,
por necessidade - resultado de desemprego -, algumas adquirem por meio de heranga familiar -
passado de pai para filho -, enquanto outros proprietarios determinam qual subordinado
gerenciara o seu negocio. Entre essas e outras maneiras, os que conseguem alcangar sucesso
nos empreendimentos, fazem a diferenca, procuram ser persistentes e criam paixdo pela
profissao.

No entanto, Gartner (1990, p.15), afirma que “o espirito empreendedor estd também
presente em todas as pessoas que — mesmo sem fundarem uma empresa ou iniciarem seus
préprios negocios — estdo preocupadas e focalizadas em assumir riscos e inovar
continuamente”.

Dessa forma, o empreendedorismo ¢ fundamental para a economia do Brasil, pois, entre
as diversas melhorias feitas para um pais, estdo a geragdo de novos empregos, bem como, o
reforco da coeréncia social e economica da populagdo, que quer dizer, o incentivo a cultura de
empreender para que traga beneficios a sociedade reduzindo as instabilidades deixadas pela
crise, e também, maior inovacdo e mais op¢des para os consumidores.

Portanto, o empreendedor ndo € apenas o fundador de empresas, a realidade vai além
disto, indica também aquele que precisa aproveitar oportunidades, ser agil e sempre estar a
frente dos concorrentes, visto que, se ndo realizar os desejos e expectativas dos clientes, outro

vem e faz.

2.2 — Caracteristicas dos Empreendedores
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Desde a idade média, o termo empreendedorismo ja era utilizado, entretanto, no decorrer

dos anos, as defini¢des foram ficando modernas. O que se sabe que para ser empreendedor nao

precisa nascer com esse dom, mas tem diversas formas e técnicas que poderdo ser aprendidas.

Para Dornelas (2005, p.11):

[...] nfo existe um unico tipo de empreendedor ou um modelo-padrdo que possa ser
identificado, apesar de varias pesquisas existentes sobre o tema terem como objetivo
encontrar um estereotipo universal. Por isso ¢ dificil rotula-lo. Por outro lado, esse
fato mostra que tornar-se empreendedor ¢ algo que pode acontecer a qualquer um.

Sendo assim para se tornar empreendedor deverdo ser consideradas algumas

caracteristicas basicas, que diferencia o empreendedor de gerente de empresas, como, Coragem,

Perseveranca, Estabilidade Emocional, Autoconfianca, Lideranca, Visdo empreendedora,

Planejamento, entre outras caracteristicas.

J& para Dolabela (2008, p.61), “um dos atributos principais do empreendedor ¢

identificar oportunidades, agarra-las e buscar os recursos para transforma-las em negdcio

lucrativo. [...] por estar constantemente diante do novo, o empreendedor evolui através de um

processo interativo de tentativa e erro”. Desta forma, € observado que algumas caracteristicas

s@o primordiais para um empreendedor, como:

Tabela 1 - Caracteristicas do Empreendedor

Caracteristica Descricao

Visao Ver além que os outros veem, buscando oportunidades em lugares desconhecidos, e
visdo de futuro.

Iniciativa Disposigéo para executar e animo para tomar decisdes por conta propria.

Perseveranca Continuar buscando o éxito em meios aos resultados fracassados.

Lideranca Saber lidar com a equipe de trabalho, deixando-os motivados e se sentindo importante
para a empresa e vice-versa.

Autoconfianca  Confiar que vai dar certo, em meio a tantos pensamentos negativos da sociedade.

Planejamento  Tracar metas e objetivos para se chegar ao local desejado, de forma cautelosa, contando

Coragem  de
assumir e
Calcular riscos

com possiveis riscos no caminho.
Buscar novos espagos no mercado, de forma planejada com a probabilidade de ndo obter
sucesso, arriscando seus recursos e seu negocio.

Fonte: Dolabela (2008), adaptado pelas autoras.
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No empreendedorismo, esse e outros atributos sdo vistos como essenciais nesse meio,
desta maneira, ao passar dos anos, vao sendo criados novas formas e métodos para caracterizar
um empreendedor, uma vez que, ele estd sempre em constante mudanga, fazendo com que
possam surgir novos tragos a todo instante.

Diversas sdo as caracteristicas encontradas, mas vale considerar que o empreendedor
abre as portas do mercado trazendo economia para o proprio pais, segundo Dornelas (2014,

p.2):

[...] s@o os empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais,
encurtando distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando
novas relagdes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando
riquezas para a sociedade.

O espirito empreendedor envolve diversas emog¢des, que sendo impulsionado leva
a criar inovagdes, correr riscos e ter intui¢cdes agucadas em cada aspecto dentro e fora do
negocio. Sendo assim, o equilibrio entre aspectos racionais e emocionais do negdcio se tornam
indispensavel.

Vale ressaltar que ao analisar tais caracteristicas, o possuidor de todas elas, ¢ alguém
muito especial, dificil de encontrar. Por outro lado, tais caracteristicas sdo encontradas também
em pessoas que ndo exercem atividades empreendedoras (Dolabela, 2008).

Algumas pessoas buscam aprender e desenvolver caracteristicas empreendedoras, pelo
motivo de ndo terem todas elas em si mesmo. Mas ndo € preciso necessariamente estar todas
em uma sO, pode- se contratar pessoas capacitadas ou até mesmo ter sdcios que tenham
determinadas particularidades. Dessa maneira, construindo assim uma equipe empreendedora,
que juntos alcangardo o sucesso da empresa.

Segundo Filardi, Barros e Fischmann (2014, p.123), identificaram como principal

caracteristica do perfil empreendedor:

A necessidade de atingir seus alvos com a dedicagdo e a disciplina de um estrategista
militar, que analisa o terreno onde pisa, procura antecipar riscos e possiveis resultados,
de forma obstinada e disciplinada para alcangar seus objetivos.

Nesse caso, o empreendedor ndo se encontra sozinho em sociedade, este precisa de

técnicas, motivac¢do, conquistar clientes e ter uma boa visdo de negocio, saber lidar com
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pessoas, realmente, ndo € algo facil, no entanto, necessario. O empreendedor que conseguir
lidar com os clientes, sabera aproveitar as oportunidades que o mercado oferece.

Enfim se expressa as varias caracteristicas que um empreendedor deve ter ou adquirir
para seu melhor entendimento do seu negdcio, assim como nem todos nascem com o dom, ¢
importante aprender a fazer com que a inexperiéncia se torne apenas um impulso para alcangar
o sucesso. Deste modo Dolabela (2008, p.75) afirma que:

[...] O dinheiro ¢ para o empreendedor o que o pincel e a tinta sdo para o pintor:
ferramentas inertes que, nas méos certas, podem criar maravilhas. Mesmo depois de

ter feito alguns milhdes de dolares, o verdadeiro empreendedor ird trabalhar
incessantemente em uma nova visdo para construir outra empresa.

Para concluir destaca-se que o empreendedor de verdade jamais para de empreender e
procurar novos mercados, transformando seus investimentos, seu sucesso, fracassos e

dificuldades em suas ferramentas para comegar uma nova historia em sua carreira.

2.3 — As Micro e Pequenas Empresas

Conforme Coelho (2016, p. 52) “A lei define Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte em fung¢fo do valor de sua receita bruta anual (Estatuto, art. 3°). No computo da receita
bruta anual, que é conceito sindnimo de faturamento |[...]".

O tamanho das empresas pode ser medido pela quantidade de funcionarios,
rendimentos da mesma, e até pelo volume do seu patrimonio. Sua classificagdo pode ser grande,
média, pequena e microempresa, cada qual seguindo as normas estabelecidas. De acordo com
seu porte, verifica o valor de crédito para empréstimo, tempo para pagamento, isenc¢des, dentre
outros beneficios e obrigacdes.

As microempresas € pequenas empresas dispdem de uma condi¢do especial, amparada

pelalein® 123 de 14 de dezembro de 2006. Esta lei traz algumas vantagens para os empresarios,
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como em um contrato se tem prioridade aos demais, se tem uma condi¢do maior para apresentar
documentacio, e é dispensada da escrituragdo dos livros fiscais dentre outros.

Como toda organizagdo ela também tem regras a seguir, como recolher a contribui¢éo
ao INSS, e todas as obrigacdes com o funciondrio (pagamento de salarios, carteira assinada,
etc), ainda ndo se pode ultrapassar o teto estabelecido pela lei, para assim se manter como micro

e ter privilégios.

3 — Metodologia

Essa pesquisa foi feita através de uma pesquisa de campo, com o objetivo de conseguir
informagdes e respostas sobre um problema, possui tipologia exploratéria, uma vez que
assumem de forma geral, as formas de pesquisas bibliograficas e estudo de caso, como afirma
Marconi e Lakatos (2017).

Quanto a sua abordagem, € qualitativa, pois de acordo com Pereira (2010), ndo requer
o uso de métodos e técnicas estatisticas, e sim a interpretacdo através de técnicas de analise,
onde o processo e seu significado s@o os principais focos de sua abordagem.

Do ponto de vista técnico a pesquisa € bibliografica, pois para a realizagdo do
referencial tedrico foram utilizados materiais didaticos ja publicados, como livros, artigos, etc.
Caracteriza-se também como estudo de caso, uma vez que houve um estudo e a execugdo de
entrevista a respeito das Micro e Pequenas Empresas no segmento de Lanternagem e Pintura na
cidade de Palmeiras em Goias.

Nessa Cidade s@o consideradas 11 empresas de Lanternagem e Pintura, na qual trés
ndo autorizaram a entrevista, € uma estava fechada no momento da pesquisa. Sendo assim a
entrevista foi efetuada com sete empreendedores do segmento de Lanternagem e Pintura, na

cidade de Palmeiras de Goias.

4 — Descriciao e Analise dos Resultados
A entrevista sobre empreendedorismo e a concorréncia foi realizada em sete
organizagdes do ramo de lanternagem e pintura, a fim de obter maiores informagdes sobre esse

tipo de negdcio.
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Quando perguntado como surgiu a ideia de abrir seu proprio negocio, cinco dos
empreendedores responderam que pelo fato de ja trabalharem na area ha alguns anos,
perceberam a oportunidade de se tornarem empreendedores. Um contou que aconteceu por
questdes financeiras e eventuais necessidades. E por altimo, o sétimo a dar entrevista, disse
que, por ter vindo de uma familia com o empreendimento ja aberto, apenas passou a administra-
la, por ser de heranca.

Como afirma Dornelas (2005) aquele considerado empreendedor é quem comeca algo
novo, assume risco e faz inovag¢des em seu negdcio. Desta maneira todos os proprietarios se
veem na responsabilidade de criar novos métodos, novas ferramentas a fim de melhorar os
anteriores, para assim suprir as necessidades dos clientes.

Ao perguntar sobre as principais dificuldades de iniciar a organizag¢do, os sete
empreendedores responderam que o fator principal é o financeiro, seguido também pela
instabilidade do servigo.

O numero de empresas desse porte que fecham suas portas € extremamente preocupante,
pois em cada quatro empresas abertas, uma fecha antes de completar dois anos de existéncia no
mercado, segundo Exame (2018). Isso ocorre com os empresarios por ndo possuirem o controle
e as estratégias corretas para administrar o negocio, levando assim a prejuizos e ao fechamento
da empresa.

A seguir, serdo apresentados os dados em relagdo a quantidade de empreendedores que
responderam sobre a regularidade das empresas, tempo que estdo no mercado, a quantidade de
socios e funciondrios, quantos oferecem treinamentos ¢ a média do faturamento do ramo de
Lanternagem e Pintura.

Das sete empresas entrevistadas cinco s@o registradas e duas ndo s@o. De acordo com
a lei n® 123 de 2006, as microempresas t€ém condi¢des especiais em varios aspectos, sendo a
mesma criada com o intuito de formalizar empresas irregulares, trazendo novas oportunidades

e condi¢gdes de competicdo no mercado.
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Figura 1: Empreendedores e o Tempo de Mercado. Fonte: Dados da Pesquisa/2019.

A Figura 1 apresenta que quatro empreendedores responderam que em média estdo no
mercado em um periodo de 13 a 15 anos, um disse que esta ha 20 anos, um esté a pelo menos
oito anos, e um e mais novo no mercado se encontra ha dois anos. No Brasil, os dados mostram
que hé dez anos, o numero de empreendedores cresceu de 14 milhdes para 49 milhdes, com
base na pesquisa GEM (2017). Isso significa a capacidade dos empreendedores do ramo de
lanternagem e pintura aproveitarem as oportunidades do mercado para abrir o negdcio, oferecer

um servico de qualidade, gerar empregos e movimentar a economia em Palmeiras de Goias.

12
10
8
6 ® Funcionarios
4
2
i ,
3 2 1 1

Figura 2: Empreendedores e a quantidade de funcionarios. Fonte: Dados da Pesquisa/2019.

A figura 2 exibe que trés empresas possuem apenas um funcionario, duas empresas
disseram que contrataram cinco para atuar nesse ramo, uma empresa possui 10, e uma possui
dois funciondrios. Cada organizagdo, conforme a demanda, é composta por funcionarios que
atendam com qualidade e conquistem seus clientes, sendo assim, cada organizagdo contrata a
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partir da quantidade de servi¢os e necessidade do negocio. No qual quando ocorre grande
demanda, a empresa possui poucos trabalhadores, ¢ necessario contratar funciondrios

temporarios, com o objetivo de concluir determinado servico.

Figura 3: Média de Faturamento das Empresas. Fonte: Dados da Pesquisa/2019.

20000
15000
10000 ® Faturamento 1
® Faturamento 2
5000 -
0 4
3 3 1

A figura 3 mostra que trés empresas possuem faturamentos mensais bruto em média
de R$ 8 mil a R$ 10 mil reais, outras trés de R$ 16 mil a 18 mil reais, enquanto uma empresa

fatura cerca de R$ 3500 mil a R$ 5000 mil reais.

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

H Gastos 1

H Gastos 2

3 2 2

Figura 4: Gastos mensais entre as empresas. Fonte: Dados da Pesquisa/2019.

Quando perguntado sobre os gastos, estes sdo diversificados entre as empresas, de
acordo com a figura 4, trés gastam em torno de R$ 1000 mil a R$2000 mil, duas delas gastam
de R$ 7000 mil a R$ 8000 mil, enquanto duas apresenta gastos de R$ 3000 mil a R$ 4000 mil
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mensais. De acordo com os entrevistados seus gastos giram em torno de agua, energia, aluguel
e outro sendo gastos supérfluos (lanches, gasolina do veiculo etc), por serem prestadores de
servigos. Porém alguns admitem que seus gastos sdo pequenos, mas que possuem todo controle
para ndo ultrapassar suas finangas.

Ao se referir ao motivo da abertura de uma empresa desse ramo de lanternagem e
pintura e o porqué de ter aberto seu empreendimento em Palmeiras de Goias, tivemos duas
respostas unanimes, respectivamente, todos atuaram anos na area antes de abrir o negbcio, e
com o tempo criou a vontade de ser um empreendedor. O motivo da escolha pela cidade de
Palmeiras de Goias ocorre por todos terem nascidos e serem criados nessa cidade. Percebe-se
que todos os empreendedores aproveitaram a oportunidade a seu favor, além de agregar todo o

conhecimento adquirido nas outras organizagdes.

5 — Conclusio

Ao aprofundar no campo de estudo sobre empreendedorismo percebe que empreender
estd muito além de uma simples abertura de um negocio. O empresario que buscar essa maneira
para administrar deve estar disposto a inovar, criar € correr riscos constantemente.

Ser empreendedor na area de lanternagem e pintura, ou qualquer outro tipo de
prestacdo de servigo é complexo, pelo fato do servigo ser bastante oscilante, o mercado exigente
€ muitos concorrentes.

Conclui-se que os empreendedores desse ramo iniciaram suas empresas, a partir da
percepcdo de se tornarem empresarios, além de notarem que seria um negdcio viavel, pelo fato
de todos terem trabalhado nesse ramo e conhecerem seu funcionamento.

Como cada empresario possui caracteristicas proprias, seus perfis como empreendedor
também sdo diferenciados. E consequentemente conduziram novos métodos de trabalho, no
qual cada um buscando formas de conquistar seus clientes e de estabelecerem normas conforme

a sua vontade.
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No entanto todo inicio tem dificuldades, e no segmento de lanternagem e pintura ndo
¢ diferente. Todos os empreendedores mencionaram que o financeiro é a principal dificuldade
enfrentada, e em seguida vem a instabilidade do servigo, contudo eles advertiram que para se
manter nesse meio deve saber administrar € economizar.

Sendo assim se tornardo entrantes competitivos a partir de suas variadas formas de
conquistar o cliente, como a agilidade no servico, a qualidade, tratamento diferenciado, a
entrega do servi¢o no tempo estipulado, e dentre outras formas, que em muitas empresas desse
ramo ndo levam em consideracao.

Para se sobressair e conseguir se manterem eles buscam varias formas, como
descontos, ter gasto controlado, economia, ¢ jogo de cintura para saber lidar em todas as
situacdes, fazendo sempre o servico de acordo com a necessidade do cliente, a fim de suprir
suas expectativas.

Apesar dos empreendedores entrevistados ndo se preocuparem com a concorréncia,
ela ¢ um fator preocupante para esse mercado visto que todos eles abriram seu negocio por
trabalharem na area, e assim se pode ocorrer posteriormente, produzindo cada dia mais

adversarios desse ramo.
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