CONAD

O PERFIL DE CONSUMO DE EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS DOS SERVIDORES PUBLICOS
FEDERAIS DE RORAIMA

Rodrigo do Nascimento Ribeiro, email: ribeirorodrigo_(@hotmail.com, Georgia Patricia da Silva
Ferko, e-mail: geoufpe@yahoo.com.br, Jaqueline Silva da Rosa, e-mail: ja.q.s@hotmail.com; Denise
Figueir6 Mendes, e-mail: profa.denisefm@yahoo.com.br

Universidade Federal de Roraima / Pro-Reitoria de Ensino e Graduagéo / Departamento de
Administragdo - Curso de Administragdo / Roraima/RR

Resumo: O objetivo desse estudo € o de descrever o perfil de consumo de crédito consignado
entre servidores federais ativos e inativos em Roraima. Para tanto, realizou-se pesquisa
descritiva e documental. Optou-se pela amostragem nao probabilistica por julgamento, focando
nos servidores federais ativos e inativos, com corte temporal de 2015 ¢ 2016. Foram analisados
dados de 157 individuos, os quais realizaram 420 contratos de empréstimo. Percebeu-se que,
em sua maioria, as mulheres entre os tomadores de empréstimos, com média de idade de 57
anos. O nivel de comprometimento dos servidores com produtos financeiros consignados ¢ alto,
sendo que 98% dos individuos possuem em torno de 29% da renda mensal comprometida.
Observou-se correlagdo entre as varidveis: idade e salario para o nivel de consumo de
empréstimos. Evidenciou-se, também, que os individuos mais jovens e os mais idosos optam
por menores prazos contratuais. Viu-se que os contratos de empréstimos consignados analisados
impactam em mais de 25% a renda mensal dos servidores, fato que pode comprometer o seu
or¢gamento familiar, resultando em endividamento e descumprimento de seus compromissos
financeiros.

Palavras-Chave: Crédito consignado, Servidores Publicos, Roraima.
1. Introducio

Estudos acerca do perfil de consumo dos individuos t€m a capacidade de vislumbrar
padrdes acerca de determinados fendmenos, inclusive o consumo de empréstimos pessoais. Sendo o servigo
publico a principal atividade economica do Estado de Roraima, os servidores federais sdo um
dos mais importantes grupos de consumidores na economia estadual; o funcionalismo publico
do Estado de Roraima representou 49% do PIB no ano de 2016 (IBGE, 2017). .

Isso justifica o segmento da analise dessa pesquisa, pois a populagdo-alvo nesse estudo ¢é
composta por servidores federais ativos e inativos. Nesse cendrio de facil acesso ao crédito,

destacam-se os servidores publicos dos demais trabalhadores. A facilidade ocorre porque o
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emprego publico € sinonimo de renda garantida, minimizando o risco das operagdes de crédito.
Em Roraima, o servigo ptblico tem um papel fundamental na economia e comércio local.
Para tanto, esse estudo tem como objetivo descrever o perfil de consumo de crédito
consignado entre servidores federais ativos e inativos em Roraima. A fim de alcancar esse
objetivo, realizou-se pesquisa descritiva e documental, em contratos de empréstimos consignados

fornecidos por uma empresa do segmento financeiro de Roraima.

1.1 Referencial teorico: Crédito pessoal no Brasil

Segundo Galeano e Feijo (2012), o mercado brasileiro de crédito encontra-se em
expansdo; no periodo de 2003 o volume de crédito concedido ao setor publico e privado foi
correspondente a 23,8% do produto intermo bruto —PIB do pais; ja em 2009, correspondeu a 45%.
Entretanto, as autoras ressaltam que este valor é considerado baixo se comparado aos indices
dos outros paises, no qual o volume de crédito ultrapassa o valor do PIB, como nos Estados
Unidos em 2010, em que o valor foi correspondente a 200% do PIB.

Galeano e Feij6 (2012) ainda ressaltam que o setor de crédito a pessoa fisica sofreuum
aumento expressivo passando de 5,6% do PIB em 2004 a 14,9% em 2009. A participagdo desse
segmento na expansio do crédito, que ocorreu na década de 2000, foi tdo significante que
chegou a corresponder por mais de 30% do volume de crédito ofertados de 2005 a 2009,
superando os montantes concedidos a industria e ao setor publico. O avanco do crédito se deu
pela baixa dos juros e, principalmente no segmento de pessoas fisicas, pelo aumento do crédito
consignado que ¢ direcionado a servidores publicos e aposentados e pensionistas da Previdéncia
Social (GALEANO; FEIJO, 2012).

A Febraban, Federagdo Brasileira de Bancos, composta por 119 bancos do pais, emite

desde 1993 seu Relatorio Anual de prestagdo de contas. Este relatério apresenta uma série de

dados sobre os resultados do setor bancério, suas iniciativas e prospectos para o futuro. O
Relatério Anual de 2015 confirma a evolugdo do crédito no Brasil, indicando que o montante
do crédito bancario concedido as pessoas fisicas e juridicas foi superior a trés trilhdes de reais,
equivalente a 54,5% do produto PIB. O crescimento do crédito, de 2013 a 2015, foi de 35,4%,
e que em 2015 o montante do crédito destinado a pessoa fisica atingiu 1,7 trilhdes de reais.

A oferta de crédito a pessoa fisica se da por meio de produtos financeiros, distinguindo-
se desses o crédito pessoal, o cartdo de credito, o cheque especial e o crédito consignado, foco

dessa pesquisa. Essa oferta ¢ regulada pelo Bacen através de Resolugcdes Normativas que
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determinam as limita¢des e principios para a comercializa¢do de crédito no Brasil.

Segundo Furlan (2009), os cartdes de crédito surgem na década de 1950, periodo da
Guerra Fria, onde houve grandes avangos nas tecnologias de comunicagéo e aprimoramento da
informatica. Esses avangos resultaram no aumento da concorréncia entre os bancos, obrigando-
os a aprimorar suas ferramentas e servicos disponibilizados aos clientes. Os primeiros cartdes
possibilitavam somente o consumo em determinados estabelecimentos, entretanto as versoes
modernas dos cartdes permitem compras a crédito e a débito, pagamento de contas além de
saques de dinheiro e autoatendimento nos terminais bancarios. Ele ainda indica que os cartdes
de crédito sdo a modalidade de crédito mais utilizada no Brasil, entretanto € a mais cara dentre
as demais por seu alto risco de inadimpléncia.

O cartdo de crédito ¢ uma modalidade na qual se disponibiliza certo limite de crédito ao
cliente, possibilitando a aquisi¢do de bens e servig¢os disponiveis, segundo Assaf Neto (2007).
As despesas executadas, em certo periodo de tempo, sdo consolidadas em uma fatura bancaria,
em que € descriminado e cobrado o consumo do periodo.

O crédito pessoal € descrito no Glossario Simplificado de Termos Financeiros do Bacen
como uma modalidade de crédito em que ndo ha exigéncia de comprovar a finalidade.
Entretanto, os bancos concedem o crédito ao cliente, apds analise de crédito, sendo assim uma
modalidade de crédito com juros mais baixos que o do cheque especial e cartdo de crédito.

Furlan (2009) conceitua o empréstimo consignado como um contrato de crédito pessoal,
no qual o tomador autoriza que as prestagdes do contrato sejam descontadas e repassadas ao
consignatario de maneira direta através de sua fonte pagadora. Ele ainda descreve a relagéo
econdmica e juridica estabelecida pelo contrato de empréstimo entre cliente, entidade pagadora
e entidade bancéria, em que as trés partes t€ém obrigacdes reciprocas.

Além dos servidores publicos federais, também dispdoem de acesso ao crédito
consignado os servidores das esferas estaduais e municipais, beneficiarios da Previdéncia Social
e trabalhadores da iniciativa privada, inclusive com a consignacdo dos saldos do FGTS
- Fundo de Garantia por Tempo de Servico - fixados os valores maximos para desconto
percentual de 30% dos vencimentos.

As operacdes de empréstimo consignado s@o comercializadas em quatros operacgdes
principais: a) os contratos novos; b) refinanciamento de divida; c) portabilidade de divida e d)
cartdo de crédito consignado. Os novos contratos sdo calculados com base na margem

consignavel disponivel do cliente, na qual o percentual a ser utilizado corresponde ao valor da
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parcela assumida, os juros cobrados variam entre as instituicdes, entretanto, sdo inferiores a
taxa de 2,5% a.m., bem como politicas de prazos para liberagdo dos valores.

Os contratos de refinanciamento sdo um prolongamento do prazo total de parcelamento,
tendo como base a quantidade de parcelas em aberto no contrato. Essa opera¢do tem como
resultado o pagamento de um valor ao cliente, sendo a subtrac¢do do valor total da operacéo pelo
saldo devedor anterior. As operagdes de portabilidade t€ém uma operacionalizacdo semelhante
ao do refinanciamento, entretanto, a divida ¢ transferida para outra institui¢do. Nao ha prejuizo
para a institui¢do anterior, pois 0 novo consignatario efetua a quitacdo do débito, apos isso ¢é
feito uma operagdo de renegociag@o com o cliente.

Nos cartdes de crédito consignado os valores minimos de fatura sdo descontados
diretamente dos vencimentos do cliente. O Governo federal acresceu a margem consignavel dos
servidores e beneficiarios da Previdéncia Federal o percentual de 5% exclusivamente para a
contratacdo de cartdes de crédito. Suas funcionalidades sdo semelhantes a de um cartdo de
crédito comum, possibilitando compras a vista e a prazo, bem como saque de parte do limite de
crédito.

O crédito consignado tem um papel significante no mercado de crédito desde a década
de 2000, periodo de expansdo do crédito no Brasil. Furlan (2009) atribui isso as baixas taxas
de juros cobradas, se comparadas a outras linhas de crédito, em virtude da consignacéo salarial
ser a garantia das operagdes de crédito, logo o dinheiro atua como garantia da operago,
entretanto ele indica que os empréstimos consignados ndo estdo livres de riscos de
inadimpléncia, apesar de serem baixos.

Com tanto crédito ha oportunidades para o endividamento. O fato de que a
impulsividade ¢ um poderoso preditor de decisdes de endividamento. Segundo Lunt e
Livingstone (1992) apud Trindade (2009), ¢ extenso o numero de fatores que podem influenciar
o endividamento, como género; perfil social, renda, nivel de uso de cartdo de crédito, titulos de
divida, e diversas varaveis psicoldgicas.

2. Metodologia

Tendo o objetivo de descrever o perfil de consumo de crédito consignado entre
servidores federais ativos e inativos em Roraima, essa pesquisa classifica-se como descritiva e
documental. Analisou-se contratos de crédito consignado fornecidos pela Empresa X (a

empresa solicitou sigilo de seu nome), a qual se enquadra como uma sociedade de crédito,
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financiamento e investimento (CARVALHO et al., 2007), que disponibilizou dados analiticos
dos contratos e do perfil dos tomadores.

Quanto a amostragem, optou-se por uma amostra ndo probabilistica por julgamento
(servidores federais ativos e inativos). Delimitou-se, também, um corte temporal, referente aos
contratos realizados nos anos de 2015 e 2016. A empresa fornecedora dos dados possuia um
total de 3574 contratos e 857 clientes (incluindo os contratos de servidores federais) e a partir
dos julgamentos aplicados, resultou: 420 contratos e 157 clientes. Ressalta-se que esses dados
foram fornecidos em meio digital. Eles foram analisados por meio da estatistica descritiva, em
que foram utilizadas as medidas de posi¢do para caracterizar os dados, por meio do sofiware
Microsoft Excel.

Para a andlise do perfil de consumo dos servidores (tomadores de empréstimos) foram
analisadas as seguintes variaveis: género, escolaridade, situagdo funcional, faixa etaria e salario.
Em virtude do grande espectro de dados, utilizou-se o agrupamento dos dados em classes. Os
dados foram agrupados pelos dados de faixa etaria e pela faixa salarial, para se proceder na
constru¢do das Figuras de frequéncia. Quanto ao agrupamento em classes por faixa etaria, a
defini¢do dos intervalos se deu pela regra de Sturges, sendo a amostra composta por 157
individuos com idades que variam entre 24 e 80 anos, minima ¢ maxima,respectivamente, logo,
foram obtidas 8 classes com amplitude de 7 anos.

Quanto ao agrupamento por faixa salarial, foi utilizada a metodologia IBGE, em sua
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Quanto a analise dos contratos, fez-se uso de
medidas de tendéncia central das seguintes varidveis: Valores de contratos novos, de
refinanciamento, de margem consignavel, prazo de contratacdo dos contratos. Para a analise, se
utilizou da técnica estatistica de agrupamento por classes, em que se obtiveram os intervalos

através do diagrama de Sturges.

3. Analise dos Resultados

A amostra é composta por 157 servidores federais ativos e inativos. Como apontam os
dados dispostos na figura 1, percebe-se que majoritariamente a populacdo analisada é composta
por mulheres, sendo 40% homens e 60% mulheres. Observando-se a faixa etaria dos tomadores
de crédito, nota-se que 51% populagdo estudada ¢ composta por individuos de 45 a 59 anos,

sendo a idade média de 57 anos, o cliente mais idoso na época da contratagdo possuia 80 anos e
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0 mais jovem 24 anos.
Ainda quanto a situago funcional, 66% sdo servidores ativos, 20% sdo aposentados ¢ a
minoria, de 14%, pensionistas. No aspecto da escolaridade, percebe-se que 13% possuem o nivel
superior, 57% nivel médio e 30% o nivel fundamental de ensino.

Figura 1 - Dados sociodemograficos dos federais em Roraima tomadores de empréstimo

Dados sociodemograficos Quant. %
Género

Feminino 95 60,51%
Masculino 62 39,49%
Faixa etdria

24 a3l 3 1,91%
31a38 1 0,64%
38 a45 7 4,46%
45a52 36 22,93%
52a59 45 28,66%
59 a 66 33 21,02%
66 a 73 19 12,10%
73 a 80 13 8,28%
Situacio Funcional

Aposentado 32 20,38%
Pensionista 21 13,38%
Servidor 104 66,24%
Nivel de Escolaridade

Fundamental 47 29.94%
Médio 89 56,69%
Superior 21 13,38%
Faixa salarial (salarios minimos 2016)

Até 2 2 1,27%
Maisde2 a5 46 29.30%
Maisde 5a 10 103 65,61%
Mais de 10 a 20 5 3,18%
Mais de 20 1 0,64%

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Quanto a faixa salarial, a maioria dos individuos esta enquadrada na faixa de mais de 5
a 10 salarios minimos, sendo o saldrio minimo de referéncia o do ano de 2016 (R$ 880,00).
Como se pode observar na Figura 1, percebe-se que ha poucos individuos que tém rendimentos
discrepantes dos demais, sendo equivalentes a 5% da amostra, sendo valor maximo de R$

22.516,94 ¢ valor minimo de R$ 1.058.,42 e a média salarial ¢ de R$ 5321.87.

4.1 Uma visao sobre os empréstimos consignados em Roraima

Analisou-se 420 contratos de empréstimos consignados e cartdes de crédito consignado,
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realizados no periodo de 1° de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2016. O somatorio do valor
dos contratos ¢ de R$ 2.416.422,04 (dois milhdes quatrocentos e dezesseis mil quatrocentos ¢
vinte e dois reais e quatro centavos), sendo o valor liquido, em virtude de contratos de
refinanciamento de dividas, a soma de R$ 1.457.177,90 (um milh&o quatrocentos e cinquenta e
sete mil, cento setenta e sete reais e noventa centavos). A figura 2 apresenta a ocorréncia desses
valores durante os trimestres dos anos de 2015 e 2016.

Figura 2 - Numero de contratos realizados e valores contratados totais nos trimestres de

2015 e 2016

Periodo Quantidade Valor

1° TRI/2015 49 R$ 247.161,98
2° TRI/2015 47 R$ 531.137,05
3°TRI/2015 26 R$231.314,91
4° TRI/2015 29 R$ 150.075,04
1° TRI/2016 44 R$261.019,49
2° TRI/2016 24 R$ 227.405,89
3°TRI/2016 167 R$ 634.481,03
4° TRI/2016 34 R$ 133.826,65

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Os contratos de crédito consignado agrupam os contratos novos e contratos de
refinanciamento de divida. Os valores renegociados correspondem a 48% do valor total dos
contratos. Por sua vez, os cartdes de crédito consignado passaram a ser executados pelos bancos
a partir do segundo trimestre de 2016 e correspondem a 22,66% do valor total dos contratos
realizados. Em regra geral, percebe-se também que os contratos t€ém prazo médio de 88 meses,
sendo caracterizados como dividas de longo prazo; tendo 78% dos contratos realizados no prazo
maximo permitido, 96 meses.

O total dos contratos novos analisados ¢ de 156, sendo o menor contrato de R$ 421,49 ¢
maior contrato de R$ 67.173.87. A média do valor dos contratos é de R$ 4.718.64, entretanto, ao
analisar a figura 1, percebe-se que a média dos valores ndo exprime a real caracteristica da série.
Levando-se em conta a mediana da variavel, R$ 2.652.84, percebe-se que o valor da maioria dos

contratos é abaixo de R$ 3.000,00.
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Figura 1 — Histograma de frequéncia dos novos contratos
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Analisando os contratos de refinanciamento, percebe-se 0 mesmo fendmeno que ocorreu
na analise dos contratos novos, em que a média ndo descreveu, com exatiddo, a tendéncia dos
dados. Foram realizados 129 contratos de refinanciamento, com média de valor liquido
recebidos de R$2.159,71, entretanto, a mediana ¢ de R$ 1.109,60, apontando que mais de 50%
dos contratos refinanciados sdo menores que R$ 2.000,00. A figura 2 representa graficamente
a distribuicdo de frequéncia dos valores.

Figura 2 — Histograma de frequéncia dos contratos de refinanciamento
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
Ao se analisar o percentual do saldo devedor refinanciado frente ao valor total do
contrato, percebe-se uma tendéncia de refinanciamento de 72% do contrato, logo em um

contrato de 96 meses, transcorridas 27 parcelas, dois anos, os individuos buscam um novo
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contrato de crédito. Quanto a uma analise percentual, dos valores liquidos recebidos frente aos
valores totais do contrato, percebe-se uma tendéncia de que os clientes recebem em operagdes
de refinanciamento 27% do valor total, e tendo como base a medida da variavel percebe-se que
para mais da metade dos contratos os clientes receberam um valor inferior a 25% do total dos
contratos.

Tendo o maximo de margem consignavel nos contratos de 30%, ou seja, que pode ser
descontada diretamente na fonte pagadora, viu-se nos contratos analisados, o alto indice de
comprometimento dos individuos com obrigagdes financeiras, sendo 90% da populagdo com
um nivel médio de aproximadamente 29% dos rendimentos mensais, sendo somente 3% dos
individuos que possuem menos de 15% dos saldrios empenhados em contratos de empréstimo.

Ao analisar os valores dos contratos de cartdo de crédito consignado, notou-se que o uso
da margem consignavel de 5% foi em média de 52%, tendo como valor médio dos contratos R$
3.142.,42. Percebe-se que ndo ha tendéncia entre aumento do uso de margem consignavel e o
aumento da idade dos individuos, pois, embora se perceba uma oscilagdo entre as faixas etdrias, ndo
se pode identificar um padrio de associacdo entre as variaveis.

Um ponto a se destacar € o alto indice de comprometimento com empréstimos consignados
dos individuos de 73 a 80, fase da vida na qual se observa a diminui¢do dos rendimentos por fato
da aposentadoria. A isso se soma despesas mensais com sadde, incluindo os medicamentos. Isso
poderia ser uma das inferéncias possiveis, mas deve-se refletir sobre a possiblidade dessas
contratacdes de empréstimos destinaram-se a familiares ou amigos.

Ainda quanto ao percentual utilizado da margem consignavel de 30%, buscou-se
analisar a correlagéo entre essa variavel e o género. Pela andlise, ndo se evidenciou correlagio
entre elas. Também se buscou identificar correlacdo entre o uso de margem e as variaveis,
situacdo funcional, nivel de escolaridade e faixa salarial, para as duas primeiras ndo foi possivel
identificar padrdo de associa¢do. Entretanto, para a variavel faixa salarial se observa uma
variagdo de uso de margem consigndvel. Percebe-se que com o aumento do nivel salarial do
individuo diminui-se o percentual de margem consignavel utilizada.

A segunda andlise proposta busca identificar correlagdes entre as variaveis, faixa etaria
e género e os prazos contratuais, sendo segmentado entre contratos novos e contratos de
refinanciamento, demonstrados na figura 3, respectivamente, pela cor azul e vermelha. Vale
ressaltar que para a faixa etaria de 31 a 38 anos ndo foram identificados nenhum contrato de

empréstimo consignado novo ou de refinanciamento.
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Em andlise, percebe-se que as op¢des por menores prazos de contrato sdo efetuadas

pelos individuos localizados nas faixas etarias de 24 a 31 anos e de 73 a 80, sendo a ultima,

influenciada pelas limitagdes contratuais, na qual os bancos diminuem o limite maximo de
prestacdes para clientes mais idosos.

Figura 3 — Correlacao entre prazo contratual e faixa salarial
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Fonte: Dados da Pesquisa (2017)

Quanto a analise por género, viu-se que as mulheres optam por maiores prazos de
financiamento, nas duas modalidades de contratos. Também se observou que nos contratos de
refinanciamento, as mulheres optam em média por prazos de 93 meses. Para a ultima analise,
procurou-se estabelecer uma relagdo percentual entre os valores liquidos dos contratos frente
aos salarios, sendo segmentados entre contratos novos e contratos de refinanciamento. Em
analise, percebeu-se que os valores dos contratos novos frente aos salarios sdo substancialmente
maiores que os valores dos contratos de refinanciamento.

Figura 4 — Correlacio entre valores contratuais e género
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Quanto a analise por gé€nero (figura 4), percebeu-se a mesma circunstancia da analise
anterior, no que se refere aos contratos de refinanciamento, ndo podendo ser observada
correlacdo entre os valores dos contratos e género. Entretanto, em relacdo aos contratos novos
se observa que as mulheres realizam contratos com maior valor percentual em relagdo aos
salarios.

4. Consideracdes finais

Sendo o objetivo desse estudo, descrever o perfil de consumo de crédito consignado
entre servidores federais ativos e inativos em Roraima, viu-se que, em sua maioria, os contratos
novos e de refinanciamento de consignados sdo realizados por mulheres na faixa etaria de 45 a
59 anos. Os servidores ativos s3o maioria na amostra, ultrapassando o numero de aposentados
e pensionistas, sendo também maioria os individuos que tem o nivel médio de escolaridade,
recebendo entre 5 a 10 salarios minimos.

Quanto a andlise do nivel de comprometimento dos salarios, € alto o indice de
empréstimos consignados (98% dos individuos da amostra) com média consignavel,
aproximada de 29% dos rendimentos mensais. O uso do crédito de cartdo consignado, também,
aqueles com margem aproximada de 29% auxilia no comprometimento da renda, pois eles
consignam mais 5% de seus rendimentos.

Procurou-se estabelecer relagdes entre as variaveis, para se identificar possiveis padrdes
de consumo por crédito. Primeiramente, buscou-se identificar uma ligacdo entre o perfil dos
servidores e o nivel de comprometimento da renda com empréstimos. Em virtude do alto indice

de comprometimento dos servidores, s6 se observou correlagdo com as variaveis: faixa etaria e
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nivel salarial, sendo indiferentes as questdes de género, escolaridade e situa¢do funcional.

O prazo dos contratos foi outro aspecto analisado para buscar compreender o fendmeno.
Os contratos transformam-se em dividas de longo prazo, pois em média sd@o de 88 meses de
duracdo, podendo atingir no prazo maximo 96 meses. Notou-se que os individuos mais jovens
e 0s mais idosos optam por empréstimos com menor nimero de parcelas, enquanto as mulheres
utilizam prazos contratuais maiores que os homens.

Ao perfilar o consumo de empréstimos consignados em Roraima algumas questdes
podem ser levantadas: o grau de endividamento desses tomadores e, também, refletir sobre
propostas de educagdo financeira como norteador de Politicas publicas em instituigdes de
ensino. Da mesma forma, que agdes de andlise do mercado local e regional a partir das
atividades econdmicas e que possam ser alternativas de impulsionamento da economia do
Estado.

Quanto a limitagdes de estudo, tem-se o método de pesquisa documental, que por vezes,
os documentos analisados podem estar incompletos e comprometer a andlise. Quanto aos
estudos futuros sobre o tema, indica-se realizar analise do grau de endividamento de servidores
publicos, focando, também, nas causas desse comprometimento de renda: o que levou o
servidor a tomar o empréstimo consignado. O que, inclusive, pode evidenciar escolhas de
consumo impulsivo, adentrando na 4rea do comportamento do consumidor.

Em suma, percebe-se que os empréstimos consignados sdo de facil acesso aos servidores
publicos, pela facilidade de contratagdo, juros baixos e grande prazo para pagamento. Esse €
um segmento chave para os bancos brasileiros, por apresentar baixo risco de inadimpléncia,
pois consigna parte dos rendimentos mensais do cliente direto na fonte pagadora, segundo

Standard & Poor'sGlobal Ratings.
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