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Resumo

O presente artigo tem como objetivo principal a analise da tematica de Gestdo Ambiental em
uma empresa do ramo do agronegécio, trazendo os conhecimentos adquiridos durante a
vivéncia académica para a realidade do mundo empresarial, tragando assim um paralelo entre a
teoria e a pratica vivencial. Apresentamos uma analise comparativa entre renomados autores da
area de gestdo ambiental, e as acdes elaboradas pela presente companhia nos temas aqui
expostos. Apods realizada a andlise e observadas as tendéncias de mercado, realizamos a
proposicdo de alguns pontos que consideramos pertinentes para otimizag¢do do processo
realizado pela mesma buscando o alinhamento destes com a norma ISO 14000, visando assim
a obtengdo da certificagdo.

Palavras Chave: Gestdo Ambiental, Otimizacdo, ISO 14000.
1. Introduciao

Toda e qualquer empresa pode ser caracterizada como um grande sistema
interdependente, sdo diversas areas e setores trabalhando em conjunto para um objetivo tnico.
Cada setor, apesar de suas particularidades, visdo, objetivos e métodos, acaba por se integrar
com 0 outro nesse processo, sempre buscando a otimizagdo e a exceléncia em cada fase desse

ciclo, criando assim uma sinergia perfeita na organizagdo como um todo.

Partindo desse pressuposto, no presente artigo abordaremos os processos de gestio
ambiental em uma empresa que atua no ramo do agronego6cio, mais precisamente na produgio
de sementes de flores e hortalicas. Analisaremos as praticas realizadas pela mesma nesta
tematica e tragaremos um paralelo com a fundamentacdo tedrica aqui exposta, partindo disso

sera proposto um modelo de gestdo visando a obtengdo da certificagdo ISO 14000.

A idealizacdo do artigo foi estruturada da seguinte maneira: com base em uma

fundamentagfo tedrica avalizada por renomados autores da area de gestdo ambiental e suas
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respectivas obras, sera apresentada uma base solida de informagdes e métodos, para assim ser

fundamentada as melhorias necessarias.
2. Metodologia

O presente artigo utilizard a metodologia de pesquisa exploratoria, método de estudo de
caso e pesquisa bibliografica, com o proposito de definir os conceitos relacionados aos métodos

utilizados no estudo, sera exposto aqui os conceitos inerentes aos temas.
Segundo Gil (2007, p. 17), pesquisa € definida como o

procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos. A pesquisa desenvolve-se por um processo constituido de
varias fases, desde a formulagdo do problema até a apresentacdo e discussdo dos

resultados.

No entanto, como complemento, Pedro Demo (1987, p.23) define a pesquisa cientifica

como “(...) a atividade cientifica pela qual descobrimos a realidade”

Segundo Vergara, “Método € um caminho, uma forma, uma légica de pensamento.
Basicamente, h4 trés grandes métodos: hipotético-dedutivo; fenomenologico; dialético™

(VERGARA, 2003, p. 12).

Primeiramente sera desenvolvida uma pesquisa bibliografica referenciada em
renomados autores do tema proposto sustentando as teorias e pesquisas aplicadas no decorrer

do trabalho.
Vergara (2003, p.48) define pesquisa bibliografica como

o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros,
revistas, jornais, redes eletrOnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral.
Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode

esgotar-se em si mesma.
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Posteriormente sera aplicada uma pesquisa caracterizada como pesquisa exploratoria
que, segundo Oliveira (2016, p.65) “possui o objetivo de dar uma explicacdo geral sobre
determinado fato, através da delimitacdo do estudo, levantamento bibliografico e andlise de

documentos”.

Sera utilizada na formula¢do e tabulacdo dos dados do artigo, informagdes
disponibilizadas pela empresa e dados colhidos em pesquisa junto aos executivos da

companhia.

Na diagndstico organizacional e na discussdo de resultados, foi utilizado ferramentas da
qualidade como: 5w2h, plano de a¢do onde sdo detalhadas as a¢des a serem implementadas
para o atingimento do objetivo; PDCA que tem o objetivo de promover a melhoria continua no
processo em que se refere; Diagrama de Ishikawa, ferramenta de gestio onde sdo detalhados as

causas de um problema tido como prioritario.
3. Objetivo

O principal objetivo serd abordar a tematica gestdo ambiental em uma empresa do ramo
do agronegocio, por meio de uma profunda analise da pratica executada pela companhia e
tracando um paralelo junto a renomados autores dessa tematica, sera proposta um conjunto de
novas praticas de gestdo ambiental visando a obteng¢ao da certificagdo ISO 14000 e consequente

otimizagdo da gestdo ambiental da referida empresa.

4. Fundamentacio Teorica

4.1 Gestao ambiental

Gestdo ambiental se refere a area da empresa designada para tratar de assuntos
relacionados a operagdo da companhia no que se refere ao impacto por ela causado ao meio

ambiente, utilizando-se para isso de ferramentas, técnicas e diretrizes.
Gestdo Ambiental se apresenta definida por Barbieri (2013, p.19) como:

(...) as diretrizes e atividades administrativas e operacionais, tais como planejamento,
diregdo, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas com o objetivo de obter
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efeitos positivos sobre o meio ambiente, tanto reduzindo, eliminando ou compensando

os danos ou problemas causados pelas a¢des humanas, quanto evitando que eles surjam.

Uma boa gestdo ambiental passa pela implementacdo e manuten¢do de um sistema de
gestdo ambiental, visando otimizar os resultados obtidos no processo, tematica que sera definida

no proximo tépico.
4.2 Sistema de gestio ambiental (SGA)

Um sistema de gestdo ambiental se apresenta como parte fundamental para
implementag¢do ¢ manutencdo de procedimentos corretos no que se refere a obtengdo de um
nivel de exceléncia na gestdo ambiental. Por meio deste sistema realiza-se o planejamento e

possiveis corre¢des durante o a condugo do plano, para sustentabilidade ambiental.
Os elementos de um SGA séo definidos por Tom Tibor (1996, p. 20) como:

a criagdo de uma politica ambiental, o estabelecimento de objetivos e alvos, a
implementacdo de um programa para alcangar esses objetivos, a monitoragido e medi¢éo
de sua eficécia, a corregdo de problemas e a analise e revisdo do sistema para aperfeicoa-

lo e melhorar o desempenho ambiental geral.

Fundamentada a defini¢do de gestdo ambiental e SGA, serdo expostas a seguir as
dimensdes que as compdem, visando a uma andlise aprofundada do assunto para melhor

entendimento sobre o tema.

4.3 Dimensdes da gestao ambiental

Para analisarmos quaisquer que sejam os problemas ambientais na empresa, devemos
considerar em quais dimensdes serdo atingidas. Por se tratar de uma area ampla, pode-se
analisar qual serd o impacto de tais ag¢des e quais orientagdes seguir para obter os resultados

esperados e a resolugdes para tais problemas.

Descrevendo as dimensdes da Gestdo Ambiental, Barbieri (2013, p.21) as apresenta

como sendo
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uma grande variedade de iniciativas relativas a qualquer tipo de problema ambiental.
Na sua origem estio as acdes governamentais para enfrentar a escassez de recursos com
o tempo. Qualquer proposta ambiental inclui no minimo trés dimensdes: dimensdo
espacial, que concerne a area na qual espera-se que as agdes de gestdo tenham eficacia;
dimensio tematica, que delimita as questdes ambientais para as quais se destinam as

acgoes; dimens#o institucional, relativo aos agentes que tomam as iniciativas de gestdo.

Uma boa gestdo ambiental podera ou devera ser suportada por uma certificacdo
reconhecida mundialmente, que desenvolva e aplique normas padronizadas dentro de um
processo. A ISO (International Organization for Standardization ou Organizacao Internacional
de Normatizagdo) 14.000 trata especificamente de questdes ambientais conforme apresentado

a seguir.
4.4 ISO 14000

O conjunto de normas ISO 14000 é o que o mercado apresenta de mais evoluido e
eficiente no que se refere a formulagdo, padronizacdo e regulagdo de um sistema de gestdo
ambiental. Assim, sdo mensurados os ganhos que a Sakata ird obter com a certificagdo, visto

que atualmente essa conquista se faz necessaria.
As normas ISO 14000 sao fundamentadas por Tom Tibor (1996, p. 20) como:

as normas ISO 14000 descrevem os elementos basicos de um sistema de gestdo
ambiental eficaz. As normas [SO 14000 sdo baseadas em uma simples equagdo: Um
melhor gerenciamento do meio ambiente levara a um melhor desempenho desse meio

ambiente, a uma maior eficiéncia € a um maior retorno dos investimentos.
Em adicéo a isso, Mauricio Reis (1995, p. 49) define o objetivo da norma como sendo:

fornecer assisténcia para organiza¢cdes na implantacdo ou no aprimoramento de um
sistema de gestdo ambiental (SGA). Ela ¢ consistente com a meta de desenvolvimento

sustentavel e é compativel com diferentes estruturas culturais, sociais e organizacionais.

Na implementacdo da norma ISO 14000 se faz necessaria uma completa e profunda
analise dos resultantes e formas de tratamento dos passivos ambientais.
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4.5 Passivos ambientais

Essa tematica se apresenta como ponto de alta criticidade, a ser analisado com muita
cautela na formulagdo de um SGA, pelo fato de que, se mensurado de forma erronea, trara

resultados altamente destrutivos para a imagem da empresa.
Os passivos ambientais sdo definidos por Alcir Vilela (2006, p.248) como:

o valor monetario necessario para custear a reparagdo do acimulo de danos ambientais
causados por empreendimento, ao longo de sua operagdo. Dentre os problemas
associados a um passivo ambiental, destacam-se os episodios propositais ou acidentais
de contaminago do solo e das aguas subterraneas, decorrentes de praticas inadequadas
de manuseio, armazenamento, transporte, descarte e infiltragdo de substancias quimicas,

efluentes e residuos.

Dadas todas as mudangas necessarias para a eficaz implementagdo de um SGA e
obten¢do da certificagdo ISO 14000, torna-se peca fundamental um programa de gestdo de

mudanga e educacdo ambiental.
4.6 Educacio ambiental na empresa: mudando uma cultura

Todo processo de mudanga gera muitos impactos. Tendo isso em vista, observaram-se
as melhores praticas a serem realizadas, visando a diminui¢do desses impactos e a criagdo de

uma cultura empresarial voltada para a questdo ambiental.

A educag@o ambiental como forma de mudanga cultural na empresa ¢ explicitada por

Alcir Vilela (2006, p.206) como:

forma de desenvolvimento da educagdo ambiental nas empresas é aquelas destinadas a
preparar a organizagdo para cumprir corretamente os procedimentos estabelecidos na
Norma ISSO 14001, que prevé que as empresas definam e estabelecam a¢des com o
objetivo de fazer, entre outros, com que todos os niveis hierarquicos da empresa
conhecam a fundo sua politica ambiental, implicando procedimentos e requisitos
especificos, que conhecam e compreendam os impactos ambientais reais ou potenciais
inerentes as atividades da empresa e a importancia e os beneficios da prevencdo, bem

581

ISBN: 978-85-5806-004-2



o

CONAD

como que saibam quais sdo os perfis e caracteristicas de suas respectivas fungdes e
responsabilidades para garantir o cumprimento de procedimentos e requisitos inerentes

a norma.
5. Diagnoéstico Organizacional

Foi observada por meio do fornecimento de dados e reunido com a diretoria da empresa
a area de gestdo ambiental, onde € fato notdério que a companhia sempre busca inovar e otimizar
seus produtos com foco na sustentabilidade ambiental. Entretanto, ao se analisar seu modelo de
gestdo ambiental, que esta perfeitamente alinhado com a regulag@o ambiental vigente em nosso
pais, nota-se que a empresa ainda tem aspectos a melhorar em seu processo de gestdo, visando

seguir padrdes internacionais no que se refere a essa importante area.

Partindo dessa vertente detalham-se abaixo os principais pontos de otimizacdo
provenientes desse sistema, visando a obtengao da certificacdo ISO 14000, norma que segue os
mais altos padrdes no que se refere a gestdo ambiental, que ird validar toda a eficiéncia do SGA

vigente na empresa.

De acordo com o que foi observado, os principais processos a serem otimizados sdo 0s
seguintes: residuos provenientes do uso de fossas negras, que se constituem por meio de um
buraco no solo onde sdo despejados os rejeitos, na area rural, destinagdo dos residuos da
lavoura, falta de ferramentas para gestdo ambiental e auséncia de treinamento dos

colaboradores.

De acordo com os dados coletados na companhia, atualmente sua estacdo experimental
de possui 12 fossas negras medindo 3m?® em uma area de 234 hectares, sendo 81 hectares

destinados a produgéo, pesquisa, beneficiamento de sementes e departamento administrativo.

As fossas negras que estdo em funcionamento na companhia podem ser consideradas
um método ultrapassado, devido ao fato de que o modelo de descarte de residuos utilizados ndo
se configura como sustentavel. Abaixo, ilustrado na figura 1, serd apresentado o diagrama que

ir4 apontar as deficiéncias na tratativa do residuo das fossas negras na area rural.
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* A UTILIZAGAO DESSE TIPO DE"\
FOSSA JA E CONFIGURADA \\
COMO UM METODO \
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DE REJEITOS SéLIDOS. \
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s | FOSSAS NEGRAS
- PROCESSO ATUAL / NA AREA RURAL
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AMBIENTE !

Figura 1: Diagrama de causa e efeito para analise de residuos das fossas negras

PRODUTOS QUIMICOS /

Fonte: Elaborado pelos autores

Outro aspecto analisado seguindo o mesmo objetivo apresentado na figura 1, no que se
refere ao descarte dos residuos da lavoura, o processo realizado atualmente ndo se enquadra
como o de melhor efici€éncia sustentavel, visto que ndo destina os recursos para serem
reaproveitados, atualmente a quantidade de residuos descartados é de 18 toneladas ao més.

N
MAQUINA METODO

* AUSENCIA DA e EALTA DA
MAQUINA

ADEQUADA PARA TRATATIVA
REALIZAGAO DO \ CORRETA AOS Y
PROCESSO COM \ i )

\ RESIDUOS. \
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ECOEFICIENCIA, \ \
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—— 7o FALTA DE . RESIDUOS DA LAVOURA

APROVEITAMENTO
SUSTENTAVEL
DOS REJEITOS
POR MEIO DE UM
OPROCESSO DE
RECICLAGEM.

CAPACITAGAO DOS
COLABORADORES
COM O CORRETO
MANUSEIO DO
DESCARTE,

i ( \

MAO DE MEeIO
OBRA LAMBIENTE
J

Figura 2: Diagrama de causa e efeito para analise de descarte de residuos na lavoura
Fonte: Elaborado pelos autores

Uma das principais adequagdes serd a da escrituracdo de todos os processos e politicas
que possuem relagdo com o sistema de gestdo ambiental, visando assim uma unificagdo e
padronizacdo das ac¢des correlatas ao tema.
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Faz-se necessaria também uma melhor adequagdo do software de gestdo atualmente
utilizado pela empresa para com os requisitos da norma, visando a facilitagdo da gestdo e da
produgdo de evidéncias para as auditorias a serem realizadas, tanto pela empresa certificadora
quanto pela auditoria interna. Esses dados visam também fomentar uma so6lida base de
sustentagdo para a tomada de decisdo, visando a inibi¢do de possiveis erros

6. Discussio de Resultados

A questdo das fossas negras sera solucionada por meio da implementa¢do de fossas
bioldgicas, que apresentam maior eficiéncia no descarte de residuos so6lidos e se apresentam
conforme a norma ISO 14000. Nesse tipo de fossa, o material bioldgico em um primeiro
momento ¢ descartado em um reservatério acrescido de bactérias, que realizam a decomposi¢ao
do material sélido, posteriormente em outro reservatorio, € realizada a filtragem por meio de
pedras e grelhas, por fim a dgua passa por um processo de adi¢do de cloro para inibi¢do de
odores, e entdo ja esta pronta para ser reutilizada em irrigagdo, lavagem, dentre outros.

Figura 3: Demonstragdo de um sistema de Fossa Bioldgica

Fonte: Formulagdo dos Autores

O que? Implementagéo de fossas biologicas para descarte dos residuos solidos.
Quem? Gestor da Area Ambiental e de Qualidade.
Onde? Estacdo Experimental Braganga Paulista.
Quando? Inicio em 03/02/2020 com prazo méaximo de concluséo estipulado em 180 dias.
Por qué? Para a obtencdo da certificagdo ISO 14000 e consequente maior eficiéncia no descarte de
residuos.
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Como? Trocas de fossas negras existentes por fossas bioldgicas, processo esse que deve ser
realizado por empresa especializada visando a redugdo de possiveis danos ao meio
ambiente.

Quanto Custa? | Preco unitéario estimado de R$ 10.000, como seriam necessarias 12 unidades, o custo total
seria de algo em torno de R$ 120.000.

SW2H- Fossas Biolégicas
Fonte: Formulagdo dos Autores

O descarte dos residuos provenientes da lavoura serd adequado por meio da
implementag¢do do sistema de compostagem, no qual serd realizado o beneficiamento dos
rejeitos visando o reaproveitamento deles para a obten¢do de um material rico em substancias

htmicas.

Tabela 2- SW2H- Sistema de Compostagem

O que? Implementagio de método de compostagem de residuos provenientes da lavoura.

Quem? Gestor da Area Ambiental e de Qualidade.

Onde? Estag@o Experimental Braganca Paulista.

Quando? | Inicio em 03/08/2020 com prazo méaximo de concluséo estipulado em 120 dias.

Por qué? | Paraa corre¢dio de uma ndo conformidade e melhor eficiéncia sustentavel no descarte de residuos
visando a obteng¢do da certifica¢do da ISO 14000.

Como? 1. Disposi¢do dos residuos em estufas, onde uma maquina ird movimenta-los a fim de
facilitar a criagdo de mecanismos aerobicos, que digerem e transformam os residuos
gerando assim o composto.

2. Desprendimento de calor, o composto fica no minimo 25 dias exposto a altas
temperaturas, visando a reducdo da umidade.

3. Peneiramento, realizado processo para homogeneizagdo do composto.
Se torna fato preponderante a aquisi¢do de uma maquina retroescavadeira para

movimentagdo do composto, manutencdo de duas estufas (movimentagdo e
armazenamento final) e a montagem de um processo de peneiramento.

Quanto Custo para implantac&o do processo de compostagem:
Custa?
1.) Investimento (equipamentos) — R$ 350.000,00

2.) Custo Operacional — R$ 120.000,00.
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Fonte: Formulagdo dos Autores

A adequagdo do software para producdo de evidéncias sera realizada pelo departamento
de TI da companhia, o qual se apresenta extremamente qualificado para a execucdo dessa tarefa,
visto que ja possui um sistema operante para a gestdo da qualidade por meio da norma ISO
9000, fazendo-se necessaria apenas a inclusdo dos parametros de analise da ISO 14000.

J& a escriturag¢do de todos os processos se dara por meio de uma equipe de conducgéo a
ser montada, tendo a participacdo indispensavel do gerente de meio ambiente e qualidade, com
a proposi¢do de todos os procedimentos a serem realizados no tocante a gestdo ambiental da
empresa, ¢ visando um completo atendimento dos requisitos da norma em questéo.

Devera ser adotado também o ciclo PDCA, como ferramenta de gestdo ambiental, com
sua versdo devidamente ajustada para os procedimentos necessarios. Contendo todo o processo
de planejamento e formula¢do da politica ambiental, implementag¢do, processo de auditoria
interna, treinamento das partes envolvidas, andlise do board, visando atingir, dentro do
processo, a melhoria continua e otimizag¢do do SGA.

CICLO PDCA
PLANEJAMENTO

ANALISE CRITICA : 4.2 Politica ambiental

: 4.3.1 Aspectos ambientais
: 4.6 Analise pela

direcdo 4.3.2 Requisitos legais e outros
..................................... { 4,33 Objetivos, metas e
: programas
{ 4.5.1 Monitoramento e medi¢do i 4.4.1 Recursos, fungde

i responsabilidades e
autoridades

4.5.2 Avaliacdo do atendimento
i e requisitos legais
: 4.4.2 Competéncia treinamento
e conscientizacéo

4.5.3 Nao conformidade, acio
i corretiva e ag@o preventiva

emergéncia

i S i4.4.3Comunicagio
: 4.5.4 Controle de registros TS
< @ i 4.4.4 Documentagio
i 4.5.5 Auditoria interna E g
............................................................. : O i‘f? 4. 4.5 Controle de documentos
A =
VERIFICACAO E i ut: 4 4.6 Controle operacional
AGCAO CORRETIVA Fe:
O: "
= 4.4.7 Preparagdo e resposta a

Figura 4: Ciclo PDCA adaptado para gestdo ambiental

Fonte: Blog Gestao da ISO
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Objetivando uma melhor difusdo da pratica ambiental por todos os colaboradores da
companhia, torna-se fator indispensavel a proposi¢cdo de treinamentos on the job e outdoor
training sobre tematicas inerentes a esse objetivo. A criagdo de uma semana interna de educagdo
ambiental, em que serdo difundidas melhores praticas, tanto para fins profissionais quanto para
pessoais, como a importancia do cuidado e manutengdo de reservas ambientais e protegdo de
espécies em extingdo. Essa semana terd como modelo a SIPAT (Semana Interna de prevengao
de Acidentes do Trabalho), que ja apresenta resultados importantes dentro da empresa. Sem
davidas o ROI (Retorno Sobre Investimento) desse investimento sera extremamente
recompensador, tendo em vista a melhora da imagem da companhia perante o mercado e maior

engajamento dos colaboradores com a certificagcdo ISO 14000.

Partindo de um investimento inicial calculado em torno de R$ 800.000,00 para toda a
implementagdo das melhorias necessarias, e de um aporte recorrente de R$ 350.000,00 anuais,
reservado no budget com corre¢do inflacionaria de 5% a.a., pressupondo o atingimento de
vendas no mercado europeu com um incremento inicial de R$ 1.000.000,00 em receitas e
crescimento esperado dessas na casa de 8% a.a., foi formulado o grafico a seguir, que retrata o

minimo retorno esperado, em um periodo de 10 anos, com a implementagdo da norma.

5 2
Retorno Esperado 9 = =
3 o ® ]
R$3.500.000 N N 3 ~ on
2 o N N 4
R$3.000.000 = S m. % = &>
Q S 8 - g @ A “
R$2.500.000 S g ° e 3 = &
. H V)
89 % N h b o
R$2.000.000 88 o8 o0 w2 5% g S « o~ ~
R$1.500.000 Qo 8% M~ A o 0 9 ™~ 0 p:
Y N b S poy A ~ o N
R$1.000.000 = o ™ & 5 S = 3 > &
s I g‘yl 2N 2R 2f 2§ 2f =f 2§ ¢©
R$500.000 I
Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Ano7 Ano8 Ano9 Anol0
M Investimento W Retorno em receita recorrente de novos mercados

Grafico Retorno Esperado

Fonte: Formulagdo dos Autores
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Isso sem a contabilizacdo de fatores intangiveis, como a valorizagdo da marca da
companhia e solidifica¢do da atuagdo em mercados ja hoje atendidos, o que consequentemente

também gerard um grande incremento em receitas.

7. Consideracoes finais

Com os resultados obtidos com esta pesquisa desenvolvida foi possivel observar os
conceitos teoricos da area de gestdo ambiental exercidos na pratica em uma empresa do ramo
do agronegdcio, e tracar um plano de ago para a certificacdo da referida companhia na norma
ISO 14000, ato esse que é de suma importancia para agregar ao crescimento profissional dos

autores.

Diante do exposto conclui-se que a implementagdo da norma seria de extrema
importancia para o aperfeicoamento da politica ambiental presente na companhia e de acordo
com o minimo retorno esperado calculado observa-se que o investimento ¢ altamente viavel em
termos financeiros. Observa-se também que a imagem da companhia perante o mercado sera
influenciada de maneira positiva, tendo em vista o fato de passar a possuir todos os seus
processos ambientais em conformidade com a norma [SO 14000, com isso podera atender com
seus produtos mercados anteriormente inexplorados diretamente como por exemplo o mercado
europeu. Conclui-se, portanto, que o processo de reformulag@o das praticas de gestdo ambiental
sob a 6tica da norma ISO 14000 sera extremamente vantajoso para a empresa tendo em vista
os fatores elencados no decorrer do artigo, como: melhoria da imagem perante o mercado e alta

taxa de retorno financeiro.
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